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RELATORIO PRELIMINAR DE ACOMPANHAMENTO DE EDITAL

1. ORDEM DE SERVICO
OS n°® 2024/00019.

2. IDENTIFICAGAO
2.1.0Objeto

Edital SPTrans n° 035/2023, na forma eletrénica, pelo modo de disputa fechado, do tipo menor
preco, vinculado ao PALC 2023/0588, cujo objeto é a aquisi¢ado de licengas de uso de Sistema de
Monitoramento e Gestdo Operacional (SMGO) para monitoramento, planejamento e
gerenciamento do Sistema de Transporte Coletivo Publico de Passageiros da Cidade de Sao
Paulo com os respectivos servicos de implantacdo, customizagao, operacio, treinamento,
manutengdo, processamento, armazenamento e comunicagdo de dados em nuvem sob

demanda.
2.2.Objetivo

Verificar a regularidade do edital examinado quanto aos aspectos da legalidade, formalidade e

de mérito.

2.3.Area Auditada

Sao Paulo Transporte S/A — SPTrans
2.4.Periodo de Realizagao
04.01.24 a 15.01.24.

2.5.Periodo de Abrangéncia

Nao se aplica
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2.6.Equipe Técnica

Adriano Gongalves Zambon RF n°® 20.309.
Antonio Almeida de Sousa RF n°®20.131.
Fabio Oliveira Santos RF n® 20.174.
Gabriel Rezende Lourenco de Azevedo RF n°® 20.282.
Luis Guilherme Ribeiro do Vale Damiani RF n° 20.186.
Renato Sambra Suyama RF n° 20.112.

2.7.Procedimentos

- Obtencdo de copias da documentagao relativa a fase interna da licitagdo — SEI n°
5010.2023.0013247-3.

- Analise da documentagéo obtida, verificando o atendimento a legislagéo pertinente.

2.8.Abreviaturas

ANS —  Acordo de nivel de servigo

BRT —  Bus Rapid Transit

CFTV —  Circuito Fechado de TV

DM - Decreto Municipal

DOC —  Diario Oficial da Cidade

DRT - Demand-Responsive Transport

GCA - Geréncia de Contratagdes Administrativas

GPS - Global Positioning System

laaS —  Infrastructure as a Service

LGPD —  Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais

LM - Lei Municipal

PA - Processo Administrativo

PaaS - Platform as a Service

PDSTIC —  Plano Diretor Setorial em Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
PMGTIC —  Politica Municipal de Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo
RILC - Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos

SBE —  Sistema de Bilhetagem Eletronica

SEI —  Sistema Eletrénico de Informagao

SJU —  Superintendéncia Juridica

SMGO —  Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional
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SMIT - Secretaria Municipal de Inovacéo e Tecnologia

SMT —  Secretaria Municipal de Transportes

SMTIC —  Sistema Municipal de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo
SPTrans —  Sao Paulo Transporte S/A

TEG —  Transporte Escolar Gratuito

TA —  Termo de Aditamento

TR —  Termo de Referéncia

UCP —  Unidade Central de Processamento

3. RESULTADO
3.1.Introducgao

Trata o presente do Acompanhamento do Edital de Licitacdo sob n° 035/2023 na forma
eletrénica, pelo modo de disputa fechado, do tipo menor prego, cujo objeto sera realizado por

execugao indireta sob o regime de empreitada por pregos unitarios.

O objeto do edital € a aquisigao de licengas de uso de Sistema de Monitoramento e Gestéo
Operacional (SMGO) para monitoramento, planejamento e gerenciamento do Sistema de
Transporte Coletivo Publico de Passageiros da Cidade de S&o Paulo com os respectivos
servigos de implantagédo, customizagdo, operagao, treinamento, manutengao, processamento,

armazenamento e comunicagao de dados em nuvem sob demanda.

A data limite para recebimento das propostas é 18.01.24 as 10h, com previsao para

abertura das propostas no mesmo horario.
O edital foi publicado no Diario Oficial da Cidade — DOC em 26.12.23.
3.2. Pesquisa de precos

A SPTrans apresentou os procedimentos adotados na pesquisa de pregos no proprio processo
SEI da licitagdo: n® 5010.2023/0013247-3.

No Memorando SPTRANS/DP/SJU 14/2023, do Grupo de Trabalho SMGO — CDP 62/21 (peca
15), foram apresentados um breve historico sobre o SMGO, o contexto e a importéncia da
contratacdo, e algumas diretrizes para a pesquisa de pregos no mercado, incluindo a lista de

fornecedores aptos a prover precos estimativos, quais sejam (peca 15, fl. 6):
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e Etrabras Mobilidade e Engenharia Ltda.;

e Clever Devices do Brasil Tecnologia em Transportes Ltda.

Tratam-se das empresas qualificadas no processo de homologagao de solugdes para o SMGO,

conforme analisado no item 3.6.2.

Essas empresas foram contatadas e retornaram as informagcbes que deram origem ao
orcamento estimativo da licitagdo (pega 6, fls. 3/5). Ambas as empresas responderam a
solicitacdo de orgcamento (peca 6, fls. 24/28), e suas propostas foram ajustadas (peca 6, fls.
18/22) por conta da alteragdo no quantitativo em um item, resultando em um valor total previsto

para a contratagdo conforme pega 6, fl. 5.
Consta a seguinte informagdo no Memorando acima (pecga 6, fl. 7):

Conforme deliberagao do GT-SMGO, apds a informagao das empresas sobre o
preco, o item 2.2. sera avaliado pela Superintendéncia de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo, a fim de se verificar se os valores apresentados estédo
compativeis com o mercado. Somente apds essa validacdo, os valores devem ser
considerados para efeito de Orcamento Estimativo.

Diante dessa deliberacéo, foi incluido no orgamento estimativo um e-mail (pega 6, fls. 153/160)
onde a Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (STI) da SPTrans
fundamenta a comparagao dos valores obtidos para o0 SMGO com os de outras contratagdes,
concluindo-se pela sua razoabilidade. Somente apds essa validagao, foi dado andamento ao

processo licitatorio com os valores obtidos.

Consigna-se que, consoante o item 2.8 do edital de licitagédo (peca 3, fl. 5): “Nos termos do artigo
34 da Lei Federal 13.303/2016 e artigo 18 do RILC, o valor estimado da contratacdo sera

sigiloso”.
3.2.1. Dairregularidade da pesquisa de pregos apresentada

Apesar da analise realizada pela STI a respeito da compatibilidade dos valores obtidos na
pesquisa de pregos com o0 mercado, observa-se que tal comparacgao € limitada, restringindo-se
principalmente ao item 2.2 — Servigos de sustentagdo do SMGO em Operagao (pega 6, fl. 4),

conforme indicado na prépria deliberacéao.
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A obtencdo de uma cotagdo de mercado considerando somente 2 fornecedores pode levar a
uma distorcao significativa. Nota-se a disparidade entre as 2 cotagdes no que diz respeito ao
valor estimado para cada item, bem como a participacdo de cada item no valor total, conforme

informado a peca 17.

Além disso, a planilha modelo do orgamento estimativo contém uma definigdo que aumenta sua
possibilidade de distorcdao. No item 2.1 — Servicos de sustentagdo do SMGO durante
Implantagéo, os subitens 2.1.1 a 2.1.9 contém, no campo Quantidade, uma porcentagem do total

do item 2.2, conforme observa-se a seguir:

Figura1 — Quantidade de servigos de sustentacdo durante implantagao
2 Servigos de sustentagdo do SMGO

2.1 Servigos de sustentagdo do SMGO durante Implantagio
211 Modulo Especificacbes Gerais MES 10% do item 2.2
212 Médulo Base De Dados MES 20% do item 2.2
213 Solucéo Drt (Demand-Responsive Transport) MES 10% do item 2.2
214 Modulo De Planejamento — Operacional MES 10% do item 2.2
215 Médulo De Planejamento — Estratégico MES 10% do item 2.2
216 Médulo De Operacéo MES 20% do item 2.2
217 Méduloe De Controle MES 10% do item 2.2
218 Maédulo De Informacées Ao Usuario MES 5% doitem 2.2
219 Médulo De Gestéao Dos Servicos MES 5% do item 2 2

2.2 Servicos de sustentacdo do SMGO em Operacgdo

Fonte: Orgamento estimativo (pega 6, fl. 4)

Essa defini¢cao foi feita entre 2 itens distintos, que podem nao estar correlacionados da mesma
forma para todos os fornecedores — isto €, para um fornecedor os servigos de sustentacio
durante implantagdo do modulo Base de Dados podem corresponder a 20% do item 2.2,

enquanto para outro esse valor pode ser 10% ou 30%, por exemplo.

Observa-se, nesse sentido, que a empresa Clever Devices indicou, em sua resposta a pesquisa
de precos (pecga 6, fls. 37/38), que alguns itens de sua proposta nao tinham valor devido a
caracteristicas da solucao oferecida. O mesmo poderia se dar quanto ao item 2.1, porém a
necessidade de adequa-lo as quantidades definidas obriga os fornecedores a responder com

base nessas porcentagens e ndo necessariamente nos valores que praticam.
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Assim, a definicdo de “travas” de valor para cada um dos itens pode distorcer o resultado do
orcamento estimativo, que deve refletir as condicbes de mercado e as diferencas entre os

fornecedores.

Considerando que o preco obtido no Orgcamento Estimativo é o valor referencial que sera
utilizado no julgamento das propostas (itens 4.23.1.5, 4.24.1 e 4.24.2 do edital, peca 3, fl. 11), e a
sua apuragao equivocada pode ocasionar impactos no resultado do certame, conclui-se que a
Pesquisa de Precos apresenta falhas em sua elaboragao, resultando em distor¢cdo do valor
obtido e, portanto, considera-se que nao foi atendido o art. 23 da Lei Federal n°® 14.133/21 e o art.
27 do Decreto n° 62.100/22.

3.2.2. Da auséncia do Anexo VI — Critério de Preco e Medicao

O edital lista (peca 3, fl. 24), dentre seus documentos integrantes, o Anexo VI — Critério de Precgo
e Medicdo. Contudo, nao foi localizado, dentre os arquivos publicados na fase externa da
licitacao (pegas 03, 04 e 05), tal anexo — ele consta somente do Or¢gamento Estimativo (peca 6,
fls. 6/10).

Apesar de ser um erro formal, a auséncia desse documento dentre os publicados pela SPTrans
impede a adequada compreensio do processo pelos licitantes e demais interessados, uma vez
que o Orcamento Estimativo faz parte da fase interna da licitacdo, e a auséncia de um

documento na fase externa gera a expectativa de que informagdes importantes estejam faltando.

Assim, a auséncia do Anexo VI — Critério de Pregco e Medi¢do previsto no edital da licitagdo
representa uma irregularidade, em infringéncia ao Art. 35, Paragrafo unico, Ill, do Regulamento

Interno de Licitagbes e Contratos da SPTrans’.
3.3.Justificativa técnica

A justificativa técnica da contratagéo consta no Termo de Referéncia (TR), fls. 54/62 da peca 3,

com aprovagdo da Superintendéncia Juridica (SJU) da SPTrans (Parecer DP/SJU/GDP

T Art. 35. O instrumento convocatério devera conter, conforme o caso, os seguintes elementos: (...)
Paragrafo Unico. Integram o instrumento convocatério, como anexos: (...)
11l - Informagdes usualmente constantes do termo de contrato na hipétese de substituicdo por documentos equivalentes; (pega 16, fl. 26).
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n°® 146/2023) e Diretoria, conforme Relatério a Diretoria n°® DP/069/23 e peca 10, aprovado pela
Resolugéo da Diretoria n® 23/181 (peca 11).

Além disso, foram considerados na analise da justificativa outros itens do Termo de Referéncia

que contém informagdes sobre o contexto geral da contratagéo e foram avaliados pela Auditoria.
3.3.1. Da modalidade de licitagao

O edital da licitagdo 035/2023 foi publicado em 22.12.23, na forma eletrbnica, pelo modo de
disputa fechado, do tipo menor preco, vinculado ao PALC n°® 2023/0588, cujo objeto sera
realizado por execugao indireta sob o regime de empreitada por pregos unitarios, e sera regido
pela Lei Federal n° 13.303/2016, Lei Complementar n° 123/2006 e alteragdes e Regulamento

Interno de Licitagdes e Contratos da SPTrans — RILC.
De acordo com o RILC em seu artigo 3°, inciso IV (pega 16, fl. 5) temos:

Art. 3°. Nas licitagdes e contratos de que trata este RILC serdao observadas as
seguintes diretrizes:

[..]

IV - Adogao preferencial do rito procedimental da modalidade de licitagao
denominada Pregao, instituida pela Lei n° 10.520/02, para a aquisi¢ao de bens e
servigcos comuns, assim considerados aqueles cujos padrées de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais no mercado; (grifamos)

Seu art. 82 (peca 16, fl. 45) também assim o determina, deixando claro que o certame em

comento se dara na modalidade concorréncia:

Art. 82. As licitagbes processadas pelo rito processual do Pregao, seja na forma
presencial, seja na eletrénica, serdo sempre pelo modo aberto, ou seja, com fase
de lances.

Além disso a Lei Federal 13.303/2016 preconiza em seu artigo 32, inciso IV:

Art. 32. Nas licitagdes e contratos de que trata esta Lei serdo observadas as
seguintes diretrizes:

[..]

IV - adogao preferencial da modalidade de licitagdo denominada pregao,
instituida pela Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, para a aquisicdo de bens e
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servigos comuns, assim considerados aqueles cujos padrdes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais no mercado; (grifamos)

Nao encontramos nos autos, nem no Parecer Juridico da SPTrans SPTRANS/DP/SJU/GDP
N° 092178877 - DP/SJU/GDP n°® 146/2023 de 23.10.23 (pega 9), a justificativa para a ndo adogao

da modalidade pregédo, com modo de disputa aberto, para a presente licitagao.

Desta forma, consideramos nao justificada a modalidade de concorréncia da presente licitagéo
em desconformidade com o artigo 32, inciso IV da Lei Federal 13.303/2016 e artigo 3°, inciso IV

do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da SPTrans.
3.3.2. Visao geral do objeto

Na justificativa da contratagéo, sédo ressaltadas, inicialmente, a misséao institucional da SPTrans
de assegurar um transporte publico sustentavel, inclusivo, seguro e eficiente, bem como as
caracteristicas do sistema de transporte da cidade de Sao Paulo, especialmente seu tamanho e
complexidade, com uma frota de aproximadamente 12.000 &nibus, malha viaria de mais de 4,7

mil quildmetros e uma demanda de 7,2 milhdes de passageiros transportados diariamente.

Para cumprir essa misséo, a empresa pretende modernizar a gestao do Sistema de Transporte
Coletivo Publico, atualmente realizada principalmente através do Sistema Integrado de
Monitoramento (SIM), que se encontra defasado, com arquitetura de infraestrutura e sistemas e
capacidade computacional incompativeis para atender as necessidades atuais e futuras da

SPTrans, especialmente as seguintes necessidades:

1. Monitoramento e capacidade analitica em tempo real necessaria para medir novos
contextos operacionais, mediante o aprimoramento da troca de informacdes visando a
melhoria da qualidade dos servicos;

2. Monitoramento da frota, incluindo localizagao, velocidade, ocupacgao e outros dados de
forma integrada com os dados sobre a demanda produzidos pelo Sistema de Bilhetagem
Eletronica (SBE) hoje em operagéo;

3. Planejamento e controle da operacdo do transporte publico, incluindo alocagao de

veiculos, previsdo de demanda e resposta a eventos criticos;
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4. Producao de indicadores de qualidade e desempenho visando a implementagao da
sistematica de remuneracao prevista na segunda fase dos contratos de concessao do
transporte publico, principalmente quanto ao numero de viagens concluidas,
pontualidade, falhas em operagdo, além de tempo de resposta a incidentes, origem e
destino das viagens dos passageiros, entre outros;

5. Interacdo com os usuarios do transporte publico, por meio de aplicativos e outros canais;

6. Integragdo com outros sistemas de transporte, como o BRT Aricanduva e o sistema de

mobilidade como servigo.

Para superar essas limitagbes, a SPTrans estd contratando um novo sistema de
monitoramento, o Sistema de Monitoramento e Gestao Operacional do Transporte Coletivo
Publico (SMGO), com inovagdes e tecnologias avangadas para fornecer informag¢des em tempo
real sobre a operacéo, visando a melhoria da gestédo do transporte publico, com beneficios para
0s usuarios como maior pontualidade, menor tempo de espera e maior disponibilidade de

informacoes.

Além do monitoramento do transporte publico coletivo convencional, o SMGO tera uma solucgéo
baseada em Demand-Responsive Transport (DRT), implantada de forma modular que integrara
os sistemas atuais utilizados na gestao dos servigos ja existentes de Transporte Escolar Gratuito
(TEG) e Atende+, permitindo a criagado de servigos adicionais e especiais como a gestao de
clientes, reserva e programagao de viagens, Interfaces (Despacho, Operador de Veiculo,
Cliente), visando atender as necessidades especificas de determinados grupos de usuarios,

como pessoas com deficiéncia e idosos.

Ademais, a SPTrans ressalta que a modernizagao pretendida com o SMGO esta prevista nos
Editais das Concorréncias n°s 001, 002 e 003/2015, que resultaram nos contratos de
concessao vigentes a partir de 09.09.19, e constitui requisito de destaque para implantacéo do

BRT Aricanduva, que compora o Programa Corredores de Onibus da Zona Leste de S&o Paulo.

Adiante, a SPTrans destaca a reversao do SMGO ao Poder Concedente ao final da concesséo,
conforme previsto nos editais das concorréncias citadas, considerando sua necessidade para a
continuidade do Servigo Publico e sua vinculagdo ao sistema de transporte decorrente de sua

caracterizagdo como bem reversivel estabelecida no Decreto Municipal (DM) n°® 58.200/2018.
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O SMGO elaborado pela SPTrans prevé a contratacdo de empresa responsavel por fornecer as
licengcas de softwares e servigos baseados em nuvem, na forma de Platform as a Service
(PaaS), bem como pela oferta, manutengao e operacéo da infraestrutura de processamento,
armazenamento, links de comunicacao de dados, devendo oferecer um modelo de servigos de
alto acoplamento que compreenda e orquestre todas as ligagdes, configuragdes, integragoes,
dependéncias e necessidades de escala para operar o funcionamento do SMGO, permitindo a

base para a evolugao tecnoldgica necessaria.

O modelo de contratagdao foi elaborado visando reduzir riscos e prazos relacionados a
implantacdo e operagdo do SMGO. A SPTrans acredita que, ao utilizar a capacidade
organizacional e tecnoldgica de empresas privadas, sera possivel reduzir o tempo necessario

para implantagéo do sistema e garantir sua operacéo de forma eficiente e segura.

A SPTrans também considera que, caso optasse pela operacdo de infraestrutura
computacional prépria, seria necessario realizar elevados investimentos em equipamentos e

pessoal qualificado, o que poderia aumentar os riscos e prazos de implantacdo do SMGO.

Portanto, o modelo de contratag&o proposto pela SPTrans é uma estratégia que visa garantir a
implantagéo e operacgéo eficiente e segura do SMGO, aproveitando a expertise técnica do setor

privado.

Diante das justificativa apresentadas no TR e demais documentos citados, apresentamos nossa

analise nos itens a seguir.

3.3.3. Definicao de prazo de utilizagdao das licengas ao final do desenvolvimento e

indisponibilidade dos bens reversiveis

Primeiramente, cabe ressaltar que a implantagao, operagao e manutengcao do SMGO constava
no objeto da concessao dos servigos de transporte de passageiros, sendo inicialmente prevista
como de responsabilidade das concessionarias por meio do Fundo de Investimento a ser

constituido nos termos do item 1.1.5 dos contratos de concesséo vigentes:

1.1.5. Os servigos de tecnologia da informacgéao aplicados ao monitoramento da
frota, incluindo aquisi¢do, instalagdo, operacdo e manutencdo de toda a
infraestrutura tecnolégicas necessarias (hardware e software) para
processamento, armazenamento, comunicag¢ao, disponibilizando todos os
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dados coletados pelos equipamentos embarcados obrigatérios ao Poder
Concedente, de modo que este possa exercer, com base nesses dados, as
atividades de planejamento, monitoramento, fiscalizagdo e apuracdo de
indicadores que compdem os indices de qualidade e desempenho da frota
vinculada ao Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros.

Tais servigos seriam executados pelo Fundo de Investimento por meio da empresa gestora, de
acordo com as especificacdes estabelecidas no Anexo VIII — 8-C e 8-D. Com a retirada da
obrigatoriedade de constituicdo do Fundo de Investimento, a implantagdo, manutencédo e

infraestrutura do SMGO passou a ser de competéncia do Poder Concedente.

Oportuno ressaltar que, no Acompanhamento do Edital da concessao dos servigos de transporte
de passageiros (eTCM 3.825/2015), destacamos que a SPTrans era a detentora da expertise do
sistema de monitoramento do servico de transporte coletivo de passageiros, nao se
vislumbrando, naquele momento as razdes da transferéncia de toda essa experiéncia para as

concessionarias e muito menos a gestao de todo o sistema.

No mesmo sentido, cumpre registrar que tendo sido inicialmente previstos como de
responsabilidade dos concessionarios, esses servigos foram mantidos nos contratos decorrentes
da concessao e fazem parte dos investimentos que seriam realizados pelas concessionarias,
definidos inclusive como bens reversiveis. Conforme registrado no eTCM 16.171/2019 (peca
286, fl. 45), “ao contrario do que ocorreu com os demais objetos acessorios, as atividades

inerentes ao SMGO nao foram suprimidas dos contratos de concessao”.

Na analise dos aspectos juridicos das alteragdes contratuais promovida através dos Termos de
Aditamento (TA) n°s 03 ou 04 (eTCMs 16.171/2019, 21.096/2019 e 21.305/19), a Auditoria
concluiu pela irregularidade dessa alteragcdo nos seguintes termos (pecga 286, fl. 47 do eTCM
16.171/2019):

Diante disso, a subclausula 1.1.5 que transfere a competéncia das atividades
inerentes ao SMGO para o Poder Concedente em conjunto com a SPTrans esta
em desacordo com o disposto no art. 2°, inciso Xl, c/c art. 5° do DM 58.200/2018,
bem como fere o principio de vinculagdo ao instrumento convocatério e aos
termos licitados, previstos no art. 10, caput, c/c art. 13, paragrafo unico, da LM
13.241/01.

No mesmo eTCM, a auditoria consignou a seguinte recomendacgao (pega 286, fl. 52 do eTCM
16.171/2019):
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Portanto, a SPTrans deve manter o calculo do saldo a ser descontado das
concessionarias contemplando todo tempo transcorrido desde o més de
referéncia, maio/18, até a data do Termo Aditivo, e realizar as atualizagdes
subsequentes até que haja liquidacdo total dos descontos previstos.
(Conclusao 4.12)
N&o obstantes as conclusbes da Auditoria no eTCM 16.171/2019, analisamos a seguir a
justificativa apresentada pela Origem no Termo de Referéncia do certame em analise e demais

documentos citados.

Na Justificativa da Contratagédo contida no item 3.2 do Termo de Referéncia (fls. 57/59 da peca
3), a SPTrans apresenta o relacionamento da contratagdo do SMGO com os contratos
decorrentes dos Editais de Concessao do Servigo de Transporte Publico Municipal,
Concorréncias SMT.GAB n°s 001/2015, 002/2015 e 003/2015, e destaca que o SMGO seria
revertido ao Poder Concedente ao final da concessao, vinculado ao objeto concedido, em linha
com o art. 7° do Decreto Municipal n® 58.200/2018.

Menciona ainda que em 30.09.21 foram assinados Termos Aditivos aos referidos Contratos de
Concesséao transferindo para a SPTrans a responsabilidade pela contratacdo do SMGO, sem
prejuizo da necessaria vinculagdo do bem ao Servico de Transporte Coletivo Publico de

Passageiros.
Nesse sentido, menciona que:

Diante disso, cumprindo seu dever institucional de gestora dos Contratos de
Concessao do Servico de Transporte Coletivo Publico de Passageiros e
contratada pela Municipalidade de S&o Paulo para atividades de gestdo e
monitoramento, a SPTrans adquirira o SMGO mantendo as condi¢ées de
financiamento do bem reversivel previstas pelos Editais das
Concorréncias.

No item 3.3 sdo apresentadas pela SPTrans as razdes que levaram a escolha do
modelo de contratagéo de licencas de software e a disponibilizagdo e operagéo da
infraestrutura como servico. Destacamos o que foi apresentado:

No modelo elaborado pela SPTrans, as licengas dos softwares que compodéem
o SMGO serdao fornecidas e implantadas em conjunto com os servigos
relativos a oferta, manutencio e operag¢ao da respectiva infraestrutura de
processamento, armazenamento, links de comunicagao de dados, e outros.
A contratada deve, portanto, oferecer um modelo de servigos de alto acoplamento
que compreenda e orquestre todas as ligagbes, configuragdes, integracoes,
dependéncias e necessidades de escala para operar o funcionamento do SMGO.
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Portanto, o fornecimento das licengcas do SMGO deve ser realizado de
maneira conjunta com servigos de hospedagem em nuvem, especificamente
na forma de PaaS (Platform as a Service), incluindo os recursos oferecidos
pela Infrastructure as a Service (laaS), com adequagao entre a infraestrutura, o
funcionamento e o monitoramento de sistemas. Essa estratégia proporcionara a
base para a evolugao tecnoldgica necessaria, atribuindo a empresa contratada a
responsabilidade pela operacdo desta infraestrutura tecnologica, de maneira a
aproveitar adequadamente a expertise técnica do setor privado.

[.]

Ainda, diante de sua essencialidade para a continuidade da gestdo do Servigo
de Transporte Coletivo Publico de Passageiros da Cidade de Sao Paulo e de
sua consequente caracterizagio como bem reversivel atrelado a
concessao do referido Servigo, o SMGO devera ser fornecido na forma de
licengas para que a SPTrans tenha a devida autonomia para transferir os
sistemas informatizados a outros provedores de infraestrutura, se
necessario. Consequentemente, fica inviabilizada a contratacao de todos os
sistemas do SMGO e de sua infraestrutura no modelo de Software as a Service
(SaaS). (grifos nossos)

O item 13 do Termo de Referéncia “Propriedade Intelectual e Reversibilidade do SMGO”
destaca aspectos do modelo adotado para a contratagao que especificam os detalhes dessa
modalidade de desenvolvimento da solugdo, e como se da a cessao de direitos para uso do

software que sera desenvolvido.

Destaca-se essencialmente que o licenciamento possui prazo definido de “pelo menos, 5

(cinco) anos” para que a SPTrans utilize a solugao tecnolégica, conforme disposto no item 13.3:

13.3. A CONTRATADA fornecera os sistemas informatizados que compdem o
SMGO de forma a permitir seu amplo uso, cedendo a SPTrans a(s) licenca(s)
de uso ilimitado e nao exclusivo por prazo de, pelo menos, 5 (cinco) anos
contados da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, sobre todos os
programas, adequagodes e aplicativos que compdem o SMGO, devendo a
entrega da licengca anteceder a lavratura do Termo de recebimento definitivo.
(grifos nossos)

Mesmo com a referida limitagdo de prazo para o licenciamento, esta previsto que a contratada
disponibilize para a SPTrans o que o Edital considera em seu item 14.4.24 como Bens
Reversiveis, isto é, “as licengcas de uso do SMGO e os demais documentos necessarios a

continuidade desse sistema”.

A informagao sobre a limitagdo da transferéncia de propriedade intelectual a um modelo de

licenciamento, com prazo predefinido, foi ainda confirmada com as fornecedoras homologadas
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Clever Devices do Brasil Tecnologia em Transportes Ltda. (Clever —fls. 134 e 135 da peca 6) e
Etrabras Mobilidade e Engenharia Ltda. (Etrabras — fls. 125 e 126 da pega 6), por ocasiao das
pesquisas de precos, que embasaram o orgcamento estimativo sigiloso da contratagdo, em
e-mail enviado em 09.10.23, com os seguintes questionamentos e respostas das envolvidas

consolidadas para facilitar o entendimento:

Considerando, de um lado, que o Termo de Referéncia contém a descricao dos
servicos que atendem o interesse da SPTrans e, de outro, que é de interesse da
SPTrans certificar-se que os possiveis fornecedores compartiiham do mesmo
entendimento a respeito do objeto demandado, inclusive para fins do orgamento
estimativo, pedimos que confirmem os seguintes aspectos:

O prego orgado considera a transferéncia da propriedade dos sistemas que
compoéem o SMGO para a SPTrans?

Clever. Nao ha transferéncia de propriedade intelectual na proposta, mas, de
acordo com o TR de agosto de 2023, os codigos-fonte serdao depositados em
Escrow, garantindo a continuidade do processo em quaisquer circunstancias
especificas.

Etra: Nao, a propriedade dos sistemas permanece sendo da ETRA, podendo a
mesma fazer o que Ihe for mais conveniente com seu produto (novas versoes,
atualizagdes, comercializacao, etc.). Havera apenas licenca de uso do sistema e
transferéncia de propriedade da instancia que especificamente for instalada para
a SPTrans.

O preco orcado considera licencas perpétuas de uso dos sistemas que
compéem o SMGO para a SPTrans?

Clever. Nao, as licengas s6 serao fornecidas e mantidas durante a vigéncia do
contrato usando uma licenga SaaS (Software as a Service).

Etra: Sim, as licengas sao perpétuas para o uso do sistema. Porém a manutencao
ou garantia de funcionamento somente se dardo enquanto houver um contrato de
manutencao vigente com a ETRA. Exemplificando: apds o término do contrato de
manutencdo do sistema, o sistema continuara ativo e licenciado para
funcionamento na versao e na forma do ultimo dia do contrato de manutengao.
Qualquer adaptacéo a novas atualizagdes de Sistemas Operacionais, plugins ou
até mesmo recuperacdo de eventuais falhas do sistema serdo de
responsabilidade da SPTrans. Também n&o haverd nenhuma responsabilidade
de atualizacdo de novas versodes ou funcionalidades por parte da ETRA.

O precgo orgado considera a transferéncia do cédigo-fonte dos sistemas que
compoéem o SMGO para a SPTrans?

Clever. Nao, mas de acordo com o TR de agosto de 2023, os cédigos-fonte serédo

depositados em Escrow, garantindo a continuidade do processo em quaisquer
circunstancias especificas.
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Etra: N&o. Apenas considera-se a licenga de uso do produto. Nao trabalhamos
com a modalidade de venda de cddigo fonte.

Pelo preco orgado, considera-se possivel destacar do SMGO atualmente
existente as adaptacbes e manutengcées evolutivas realizadas
especialmente para a SPTrans?

Clever: Nao, o preco considerado colocado no Pre¢co de Referéncia considera
todas as necessidades de adaptacao e manutengdes evolutivas, sem considerar
exclusividade das mesmas, pois por tratar-se de solugcdo com objeto definido
qualquer evolugdo podera ser considerada, em razao da politica da Clever
Devices, de uso comum a todas as empresas que se utilizam das solucdes Clever
Devices.

Etra: Novos desenvolvimentos e funcionalidades, por mais modulares que sejam,
sempre serdo dependentes do core do sistema. Nao é possivel garantir que
adaptagbes e evolugbes especificamente desenvolvidas para a SPTrans
funcionem completamente a parte do nosso sistema.

Em caso afirmativo, o pre¢o orcado considera a transferéncia do
codigo-fonte e demais documentos do desenvolvedor relativos as
adaptacées e manutengées evolutivas realizadas especialmente para a
SPTrans?

Clever: Nao

Etra: Nesse caso, é possivel entregar o cédigo fonte daquilo que foi
especificamente desenvolvido para a SPTrans, porém ndo ha como garantir que
ele sera um codigo funcional por si s6. Existem varias dependéncias de bibliotecas
e dados que s&o originados no core do sistema e esses codigos ndo seréo
disponibilizados.

A empresa Etra ainda finalizou a resposta com o seguinte destaque:
Além disso, é importante destacar que:

As consideragdes acima sao validas apenas para os sistemas proprietarios da
ETRA. Todos os demais sistemas exigirdo uma validagdo com seus respectivos
proprietarios/fornecedores.

Nao havera perpetuidade de licenca para os sistemas contratados como servico.
Uma vez encerrado o periodo do contrato, cessam-se esses servicos:

e Solugao DRT;

e Servicos de sustentagao do SMGO;

e Servigos de manutengao evolutiva e adaptativa;

o Treinamentos, reciclagem e atualizacdes.

Considerando as disposicoes do Termo de Referéncia mencionadas acima e as respostas

das empresas homologadas consultadas na pesquisa de precgos, é possivel concluir que ha

consideravel disparidade entre o que a SPTrans afirma sobre as caracteristicas da
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contratagdo e quais serdo as consequéncias praticas da modelagem por licenciamento

adotada na contratacao.

Se por um lado a SPTrans afirma que a contratagcado pretende atender ao que foi previsto
nos Editais de Concessao do Servigco de Transporte Publico Municipal, ao disponibilizar o
SMGO como bem reversivel dos contratos de concessao, por outro fica nitido que o modelo

adotado nao estabelece tal bem para o Poder Concedente.

A proposta de licenciamento por prazo definido, de “pelo menos, 5 (cinco) anos” como
consta do item 13.3 do TR, reforgada pelas respostas das empresas homologadas para
fornecimento da solugédo, de que havera diversas restricdes quanto a propriedade e
atualizagdes do software uma vez encerrado o contrato, demonstram que todo investimento

previsto ndo sera suficiente para garantir um bem reversivel de fato.

A necessidade de manter as licengas ativas por meio de contratos subsequentes, para
garantir o funcionamento do sistema, e que deverao ser firmados ao término do contrato
nos moldes propostos, demonstra claramente que ndo ha um bem reversivel que possa ser

atribuido aos contratos de concesséo, como alega a SPTrans.

Nesse sentido, cabe resgatar quais eram as previsdes relativas ao SMGO como bem
reversivel que constaram do Anexo VIl dos Editais de Concessao do Servico de Transporte
Publico Municipal, em seu item 9.2. Investimentos e Custeio, item b) Sistema de
Monitoramento e Gestdo Operacional (Software, Data Center e Comunicagdo de Dados)
(fl. 184 da peca 14):

O SMGO constitui um conjunto de bens indispensaveis a prestacao dos servigos
do Sistema de Transporte, o qual sera revertido ao Poder Concedente ao
término dos contratos de concesséo.

A pessoa juridica constituida pelo Fundo de Investimento entregara os SMGO
(bem reversivel) em perfeitas condicoes de operacionalidade,
funcionamento e manutengao, livre de 6nus ou encargos, seja a que titulo
for. Os modulos, subsistemas, interfaces, softwares e outros bens materiais ou
imateriais vinculados para permitir a continuidade dos servigos, deverao
sofrer atualizagdo quando revertidos ao Poder Concedente, constituindo a
versao atualizada do SMGO. (grifos nossos)

A forma de contratagcdo proposta para o SMGO por meio de licencas de uso a serem

disponibilizadas por periodo limitado para a SPTrans nao oferece os requisitos necessarios
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para que o SMGO se apresente como bem reversivel previsto nas Concorréncias SMT.GAB n°s
001/2015, 002/2015 e 003/2015, ao contrario, esse modelo baseado em licenciamento de
software e servigos descaracteriza a natureza de bem reversivel do SMGO pois n&o assegura
sua reversibilidade ao final do periodo contratual como estabelecido no Decreto Municipal n.
58.200/2016, desvinculando-se assim do instrumento convocatério da licitacdo das
Concorréncias 001, 002 e 003/2015, especialmente quanto ao Anexo VII — SMGO, item 9.2-b
que previa uma solugado que seria desenvolvida e ndo licenciada e que seria revertida ao final
do prazo da concessao, em infringéncia ao art. 10, caput, da LM 13.241/01 c/c inciso X do Art.
18 e § 1° do art. 35 da Lei Federal 8.987/95.

3.3.4. Da solugao DRT

3.3.4.1. Auséncia de justificativa para inclusao da solugdao DRT no contexto do SMGO

frente as possibilidades de parcelamento do objeto

O item 6.2 do TR (fls. 80/100 da peca 3) define uma série de requisitos funcionais para a

solucao DRT pretendida e menciona logo de inicio que:

6.2.1. O SMGO contera uma Solugcdo DRT, implantada de forma modular,
conforme este Termo de Referéncia, e com as seguintes especificagdes gerais e
requisitos técnicos, para a Gestdo de Clientes, Reserva e Programacgao de
Viagens, Interfaces (Despacho, Operador de Veiculo, Cliente), bem como
informacéao relativa a questdes de Ambiente e Seguranca.

6.2.2. A Solucao DRT podera ser desenvolvida ou fornecida por empresa
terceira subcontratada, desde que os dados e informagdes da Solugdo sejam
integrados ao restante do SMGO, com visualizagdo conjunta, e que a
CONTRATADA demonstre autorizagao para fornecer a Solugao. (grifos
NOSSO0S)

Em seguida, no item 6.2.5.1 e seus subitens (fls. 81 a 84 da pega 3), séo feitas especificagdes
referentes a Prova de Conceito prevista para a solugéo, com a apresentacéo, nesse Edital, de
itens e requisitos necessarios para a contratagdo de uma outra empresa apta a desenvolver a

solucgao.

Ou seja, o presente Edital contém abertura para que a contratada venha a estabelecer um novo
contrato, com empresa terceira subcontratada, para oferecer o servico proposto que é

especificado a seguir nos itens 6.2.6 a 6.2.14 e seus subitens.
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Importa ressaltar que ndo ha, em nenhuma das especificagées do subitem 6.2.5.1, a definigao
de procedimentos que permitam haver a devida consulta ao mercado e a existéncia de um
processo concorrencial que possibilite a formacédo do preco da contratagcdo da solucado DRT
com a participagao de diferentes fornecedores potenciais, 0 que prejudica a economicidade da

contratagao pretendida.

Além disso, cabe destacar que a possibilidade aberta para subcontratacdo da solugao DRT

conflita com a prépria disposigao editalicia que trata de subcontratacoes, item 18, subitem 18.2:

18.2. Sera admitida a subcontratacdo dos servicos que nao consistirem na
implantagcao e no fornecimento das licengas do SMGO e na manutengao
evolutiva e adaptativa de softwares, contanto que o valor das parcelas
subcontratadas n&o ultrapasse 30% (trinta por cento) do valor do Contrato,
seguindo-se as disposi¢cdes do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
SPTrans. (grifos nossos)

Conforme constou da prépria especificagao do Edital em seu item 6.2.2, a solugdo DRT pode
ser desenvolvida por outras empresas, portanto a SPTrans reconhece a possibilidade de
parcelamento do objeto, o que vai ao encontro da disposi¢céo da Lei Federal n°® 13.303/16 — Lei
das Estatais, quando estabelece as diretrizes para as licitagdbes nas empresas publicas no
inciso Il do Art. 322,

Trata-se de solugcdo que além de nao prevista na modelagem do SMGO nos Editais das
Licitagdes 001, 002 e 003/2015, ndo esta incluida nos modulos gerais que tem suas fungdes
especificadas, ndo restando justificada sua inclusdo no contexto geral de contratagdo do
SMGO, uma vez que tal funcionalidade pode ser desenvolvida por outras empresas, como
reconhecido no item 6.2.2 do Edital, ndo havendo o devido parcelamento do objeto, em prejuizo
a economicidade da contratacédo, e em infringéncia ao inciso Ill do Art. 32 da Lei Federal n°
13.303/16.

As disposicdes para subcontratacdo contidas no item 6.2.5.1 e seus subitens conflitam com as

especificagdes de limitagdes para a subcontratagcdo no oferecimento dos servigos propostos

2 Art. 32 Nas licitagdes e contratos de que trata esta Lei serdo observadas as seguintes diretrizes:

11l - parcelamento do objeto, visando a ampliar a participacao de licitantes, sem perda de economia de escala, e desde que ndo atinja valores
inferiores aos limites estabelecidos no art. 29, incisos | e Il; (grifo nosso)
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previstos no item 18.2 do Termo de Referéncia, uma vez que este ultimo veda explicitamente a

subcontratacao para o fornecimento de licengas e manutencao evolutiva e adaptativa.

3.3.4.2. Falta de justificativa para inclusao da Solugdo DRT na mesma concorréncia do
SMGO implicando em redugao ampliada da concorréncia frente aos valores expressivos

orcados

A presente contratagdo do SMGO inclui em seu escopo o0 desenvolvimento de solugao
denominada Demand-Responsive Transport (DRT) para modernizacdo e ampliagdo dos
softwares legados utilizados na gestao dos servigos Atende+ Transporte Escolar Gratuito (TEG),
que se propde a atender as necessidades da SPTrans para ampliacdo da acessibilidade da
populacdo as possibilidades de oportunidades ao emprego, escola e equipamentos de saude

que a cidade oferece.

Nesse sentido atualmente é oferecido o servigco Atende+, modalidade de transporte gratuito,
porta a porta, destinado a pessoas com comprometimentos de saude, permitindo o acesso dessa
populagao vulneravel a seus compromissos pessoais, profissionais e de tratamento de saude. A
SPTrans também é responsavel, desde 2022, pela gestdo do servigco TEG (Transporte Escolar
Gratuito), que atende estudantes de 0 a 12 anos, incluindo alunos com deficiéncia e doengas

cronicas.

As informagdes quanto aos requisitos para a solugdo DRT constam do Termo de Referéncia que
integra o Edital em seu item 3.4 (fls. 61 e 62 da pecga 3) e item 6.2 (fls. 80/100 da pega 3). O item

6.2 contém diversas exigéncias da funcionalidade pretendida.

Além disso, constaram as informagdes relevantes referentes ao DRT no Apéndice D.1 -

Cronograma Fisico (fl. 25 da pecga 5) e Apéndice D.2 - Cronograma Financeiro (fl. 26 da pecga 5).

Na modelagem de contratagao adotada esta prevista para a solugdo DRT 3 meses (meses 2 a 4)
para especificagées da solugdo, e mais 4 meses (meses 5 a 8) para a realizagdo da Prova de
Conceito, com a implementacgao da licenca prevista para os meses 9 a 14 e os meses 15/17 para

o treinamento, conforme fl. 25 da pega 5.

Cabe destacar ainda que, preservados os dados de valores absolutos do orgamento, os itens

relacionados a solucdo DRT correspondem a 24,1% dos valores estimados para a contratacéo
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do SMGO, considerando os valores referentes ao DRT para: 1 - Implantagdo das licengas no
ambiente, 2 — Servigos de Sustentagdo do SMGO, 3 — Servigos de manutencao evolutiva e

adaptativa e 4 - Treinamento.

No mesmo sentido, chama atencdo a participacao dos itens orcados relativos aos servigos de
Manutencdo Evolutiva/ Adaptativa e Treinamentos/Reciclagens da solugdo DRT,
representando mais de 90% da soma dos precos de fornecimento e implantagdo dessas
licengas, o que sugere desconhecimento da SPTrans quanto aos aspectos relevantes do

servigo que almeja contratar, cabendo, portanto, esclarecimentos da SPTrans quanto ao ponto.
3.3.4.3. Falta de informagoes atuais sobre o TEG

A solucdo DRT incluida no contexto do SMGO apresenta funcionalidades complementares e
especificas para substituir a plataforma atualmente existente para o gerenciamento do Atende+,

conforme diagrama do Apéndice B (fl. 3 da peca 4).

Esta previsto ainda o desenvolvimento de funcionalidade especifica para o gerenciamento do
servico TEG, entretanto, apesar de constar do item 6.1.1 do TR que o desenvolvimento das
“Condicdes Gerais” deve atender as especificagdes do Apéndice B, ndo consta em tal peca
nenhuma informacédo acerca da plataforma atual de gerenciamento desse servigo, o que

tampouco ocorre no item 6.2 do TR que apresenta os conceitos da solugao DRT.

Portanto, € necessario incluir informagdes atuais sobre o gerenciamento do servico TEG no

Edital para possibilitar a especificacao e precificacdo adequada do item.

3.3.4.4. Exigéncia de fornecimento de equipamentos e recursos para a solugao DRT sem
informagoes sobre o volume da frota envolvida e expectativa de aumento para

dimensionamento adequado dos custos pelos licitantes

Nos itens do Termo de Referéncia em que constam as especificagdes da solucdo DRT consta

informacéo sobre os equipamentos necessarios a solugao proposta:

6.2.5.5. Cabera a CONTRATADA fornecer os equipamentos e recursos
necessarios para a operacéao assistida da Solugdo DRT proposta.
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Devido as caracteristicas da solugao reputa-se necessario esclarecer adequadamente quais
seriam os volumes envolvidos no servico DRT, apresentando informacdes claras sobre a frota
envolvida, usuarios previstos, quantidade de viagens e as perspectivas de aumento de tais

volumes durante a duracio do contrato.

Entretanto, tais informagdes nao estdo disponiveis no Edital proposto pela SPTrans, dificultando
o dimensionamento dos precos apresentados pelas empresas licitantes para atender as
especificagoes. A falta de informacdes consistentes sobre os volumes envolvidos pode elevar os
precos ofertados de modo a mitigar riscos das empresas na execug¢ao dos servigos contratados e

deve ser evitada em preservagao aos recursos do erario.

A SPTrans deve incluir no Edital no edital informagdes sobre os quantitativos esperados para a
solugdo DRT para possibilitar o adequado dimensionamento dos custos e embasar

adequadamente os precgos ofertados pelas licitantes.
3.3.5. Dos critérios de remuneragao

3.3.5.1. Indefinicao dos critérios de remuneragcao da parcela contratual referente aos

“Servicos de sustentacao do SMGO”

Um dos itens especificados na contratagao se refere aos “Servicos de sustentacdo do SMGO”,
cujo conjunto de servigos envolvidos podem ser verificados em detalhe nos itens da Planilha de

quantidades e precos — Anexo lll do Edital (fls. 174/176 da pecga 3).

Tais itens sdo referentes a diversas atividades necessarias para manter a plataforma em

operagao de forma a atender as especificagdes contidas ao longo do Termo de Referéncia.

Importa ressaltar que foi prevista a oferta de precos para cada um dos itens listados pois serao
estes os parametros de definicdo dos valores envolvidos na contratagcédo, e que por sua vez,
definirdo o vencedor do certame do tipo MENOR PRECO.

Quando se verifica a forma de remuneragao para tal item, disposta no Cronograma Financeiro
do Apéndice D.2 (fl. 26 da pega 5), na ultima coluna da tabela, € constatado que a remuneracéo

para o referido item sera de 100% do valor mensal a partir do 19° més e seguintes. Da forma
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qgue se encontra fica em aberto a interpretacao de que apds o 19° més seria possivel receber

integralmente os valores previstos.

Em notas de rodapé da referida tabela que estabelece os critérios de pagamento para cada item

envolvido na contratacido consta a informacéo:

1. A remuneragao pelos servicos de sustentacdo do SMGO aumentara
progressivamente conforme a implantagiao dos médulos do SMGO. Dessa
forma, a partir da aprovacao da implantagao das especificagoes gerais, a
contratada auferira mensalmente 10% do valor mensal proposto para os
servigos de sustentagao. A partir da aprovagdo da implantagédo da base de
dados, ela recebera mensalmente mais 30% (portanto 40% do valor mensal), e
assim sucessivamente até a aprovagao da implantagao total do SMGO.

2. Considerando a implantagao total do SMGO dentro dos 24 meses previstos no
cronograma. Em qualquer hipétese, o pagamento integral do pre¢o mensal
dos servigos de sustentacao e manutencao do SMGO s6 ocorrera apés a
aprovacao da implantagao total do SMGO.

Verifica-se que como consta, ndo esta claro qual sera a vinculagdo entre as entregas dos

modulos especificados e o fluxo de pagamentos que a CONTRADA podera receber.

O uso da expressao “e assim sucessivamente até a aprovagao da implantacao do SMGQO” néo
possibilita esclarecer qual sera a progressao do recebimento, e em qual proporgéo, para os

servigos de sustentagdo do SMGO a medida que os médulos sejam entregues.

Cabe ressaltar que essa imperfeicao foi objeto da Pergunta 04 do Boletim de Esclarecimentos
n° 02 expedido pela SPTrans em 10.01.24 (fl. 2 da pecga 13), no qual foi questionado justamente
qual seria o critério para definicdo dos pagamentos referentes ao item em tela, mas a SPTrans
se limitou a repetir os termos dispostos no Edital sem o devido esclarecimento e definicao da

vinculagao entre a propor¢ao de aumento de pagamentos frente a entrega dos médulos:

Resposta 04: a) O pagamento relacionado aos médulos de “Base de Dados” e
“Especificacées Gerais” sao condicionados as suas respectivas entregas finais,
compreendidas como a aceitagao de todas as funcionalidades de cada modulo,
como previsto no Termo de Referéncia e seus apéndices. O uUnico marco de
pagamento no cronograma fisico-financeiro que nao considera a aceitagdo de
todas as funcionalidades dos moddulos é o de “Integracdo dos dados do
Infotrans”, que tem um valor para cada médulo. b) O pre¢co mensal do servigo de
sustentacdo s6 sera pago em sua integralidade apés o aceite geral do sistema.
Contudo, cabe reforcar que a cada médulo entregue, além dos moéddulos
“Especificacbes Gerais” e “Base de Dados”, acrescenta-se o valor de
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sustentacdo que esta previsto na Planilha de Precos e no Cronograma
Financeiro.

Conclui-se que néo estdo devidamente especificados os critérios e condigbes de pagamento
para o item “Servigos de sustentacdo do SMGO”, uma vez que ndo € possivel determinar qual
sera a evolugao percentual dos pagamentos a medida que os médulos sejam entregues pela

vencedora do certame, em infringéncia ao inciso Ill do Art. 69 da Lei Federal n°® 13.303/16.

A forma apresentada para remuneracao do item “Servigos de sustentacdo do SMGO” com a
informacgéo de que apds 0 19° més havera recebimento de 100% do valor previsto pode gerar a
interpretacédo de que apos transcorrido tal periodo o pagamento sera integral e deve ser

reformulado.

3.3.5.2. Indefinicao dos critérios de remuneragcao da parcela contratual referente aos

“Servigos de manutencgao evolutiva e adaptativa do SMGO”

Outro item especificado na contratacdo se refere aos “Servicos de manutengao evolutiva e
adaptativa do SMGO”, cujo conjunto de servigos envolvidos podem ser verificados em detalhe

nos itens da Planilha de quantidades e pregos — Anexo Il do Edital (fls. 174/176 da peca 3).

As definicbes sobre Manutencdo Adaptativa e Evolutiva constam do item 8 do Termo de
Referéncia anexo ao Edital (fls. 129/ 138 da peca 3). Destacamos alguns dispositivos do Item

8.1 “Disposicoes gerais”

8.1.2. Consideram-se servicos de manutencdo do SMGO as alteragdes
realizadas apds a aprovacgao, pela SPTrans, da implantacdo de cada médulo
conforme este Termo de Referéncia. As alteragdes, customizacdes e demais
providéncias realizadas antes do término da implantacao fazem parte da propria
implantacao.

8.1.3. Os servicos de Manutencdo Adaptativa e de Manutengcdo Evolutiva s6
serdo remunerados a partir do 13° (décimo terceiro) més do inicio da
implantagdo, contanto que haja a implantacdo total do respectivo médulo do
SMGO.

8.1.4. Os servigos de Manutencado Adaptativa e de Manutengao Evolutiva serao
remunerados pelos valores fixos mensais constantes da planilha de precos e
quantidades, ndo cabendo acréscimo para a prestacdo dos servigos aqui
descritos, ainda que ultrapassem a dimensao ou esforgo inicialmente estimado.
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8.1.5. Os servicos de Manutencao Adaptativa e de Manutengao Evolutiva serao
remunerados proporcionalmente ao valor do respectivo modulo, conforme a
planilha de precos e quantidades.

8.1.6. A Manutencao Corretiva sera de responsabilidade da CONTRATADA e
nao sera remunerada pela SPTrans.

E perceptivel que ha sobreposicédo entre as definicdes dos itens 8.1.4 e 8.1.5, uma vez que o
primeiro especifica que a remuneracao sera pelos valores mensais que constam na planilha de

servigos e o segundo de forma proporcional ao valor do respectivo moédulo.

Conclui-se que nao estao devidamente especificados os critérios e condigdes de pagamento
para o item “Servigcos de manutencio evolutiva e adaptativa do SMGO”, uma vez que nao é
possivel concluir sobre qual sera o critério de remuneragao, em infringéncia ao inciso Ill do Art.
69 da Lei Federal n° 13.303/16.

Ademais, quando se verifica a forma de remuneragao para tal item, disposta no Cronograma
Financeiro do Apéndice D.2 (fl. 26 da pega 5), na ultima coluna da tabela, é constatado que a
remuneragao para o referido item serd de 100% do valor mensal a partir do 19° més e
seguintes. Da forma que se encontra, assim como para os servigos de Sustentagdo do SMGO,
fica em aberto a interpretacdo de que apds o 19° més seria possivel receber integralmente os

valores previstos.

3.3.5.3. Incoeréncia da forma de remuneragao prevista para os “Servigos de manutengao

evolutiva e adaptativa do SMGO” com a natureza do servigo prestado

De acordo com as definicdes de Manutencao Adaptativa e Manutencao Evolutiva que constam

no Item 8 do Termo de Referéncia, destacamos os dispositivos a seguir:

8.2.1. A Manutencgado Adaptativa compreende todos os ajustes necessarios
nos softwares do SMGO para adapta-lo as mudangas: nos ambientes
operacionais; de hardware; nos equipamentos embarcados; nos sistemas
integrados ao SMGO (por exemplo, os sistemas de bilhetagem, dos terminais de
Onibus e de transito); de regras de negdécio da SPTrans ou das entidades cujos
sistemas forem integrados ao SMGO; e decorrentes de demandas legais,
inovagdes tecnologicas.

[..]

8.2.4. A Manutengao Adaptativa ndo compreende a insergdo ou exclusdo de
funcionalidades dos softwares do SMGO em produgdo, mas compreende as
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alteracoes nessas funcionalidades quando necessario para sua adaptacao
as mudancgas.

[..]

8.3.1. A Manutencdo Evolutiva corresponde a inclusdao de novas
funcionalidades, ao desenvolvimento de integracbes e a alteragao, extensao
ou exclusdo de funcionalidades implantadas, para atender demandas nao
previstas no Apéndice B - Funcionalidades do SMGO e novas
necessidades ou aprimoramentos identificados ou que surjam no decorrer
do prazo contratual, sejam elas de cunho operacional, legal ou de gestao.

8.3.2. A Manutengdo Evolutiva ndo compreende:

8.3.2.1 A inclusdo de novos modulos no SMGO. A inclusao de novos médulos
corresponde a inclusao de novos softwares ou alteracdo dos softwares do
SMGO de forma a introduzir atividades alheias ao monitoramento ou gestao
operacional de transporte coletivo de passageiros, publico ou privado, em
seus diversos modais.

8.3.2.2 A inclusdo de funcionalidades que nao guardem comunicagdo ou
dependéncia com aquelas constantes dos moédulos Especificagdes Gerais e
Base de Dados. (grifos nossos)

Cabe destacar que no caso das Manuteng¢des Adaptativas existe correlagéo logica entre tais
atividades e as necessidades de mudancgas nas aplicagcdes desenvolvidas e homologadas na
fase de implantagao, portanto, depois da homologacédo dos modulos especificados, logo, algo

que nao é fixo, e sim, variavel.

Na mesma medida, temos que as Manutengdes Evolutivas decorrem da inclusdo de
funcionalidades ndo previstas naquelas que serdo homologadas na fase de implantagao

decorrentes de demandas nao previstas, também algo variavel.

Sendo assim, resta a duvida do porqué foi adotada uma forma de remuneragéo fixa para um
servico com caracteristica variavel, como as manutencdes previstas na forma que foram

especificadas.

Uma vez considerados valores fixos de remuneracdo, na eventualidade de nao haver
adaptacdes a serem realizadas ou novas funcionalidades a serem desenvolvidas, o pagamento
mensal previsto devera ser realizado normalmente, sem que haja a contrapartida dos servigos

prestados, em prejuizo ao erario frente aos recursos publicos empregados.
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Conclui-se que nao estao devidamente especificados os critérios e condigcbes de pagamento
para o item “Servigos de manutengao evolutiva e adaptativa do SMGO”, uma vez que a forma
de remuneracdo dos servicos de natureza variavel se apresenta com caracteristica de
dispéndios fixos, com potencial prejuizo ao erario por pagamentos referentes a servigos néo

prestados, em infringéncia ao inciso Il do Art. 69 da Lei Federal n°® 13.303/16.

3.3.5.4. Previsao de alto volume de pagamentos sem contrapartida de entrega e em curto

prazo

O item 12.1 do Termo de Referéncia delimita prazo de 5 (cinco) dias contados da assinatura do
Contrato para apresentagao do Plano de Trabalho pela contratada, que deve ser aprovado em

30 dias corridos pela SPTrans, conforme item 12.3.

Quando verificamos o Apéndice D.2 — Cronograma Financeiro (fl. 26 da pecga 5) € possivel
constatar na primeira coluna que a aprovag¢ao do Plano de Trabalho sera evento contratual que
automaticamente autorizara uma série de pagamentos a contratada, pois estdo previstos

pagamentos de 5% a 10% dos valores ofertados pela contratada para cada modulo.

Apesar da extensao dos servicos contratados e os valores envolvidos na contratacido nao
consta justificativa para a atribuigdo de elevado volume de recursos para a contratada somente
pela aprovagao do Plano de Trabalho, em prazo muito curto, sem que haja entregas efetivas de

servigcos contratados, o quer deveria ser revisto pela SPTrans.

No mesmo sentido n&o ha justificativa no TR que sustente a necessidade de apresentagao do

referido Plano de Trabalho no curto prazo de 5 dias.
3.3.6. Especificagao imprecisa quanto a integragao do Validador com o SMGO

O capitulo 5 do Termo de Referéncia estabelece as condigbes técnicas para a troca de

informacdes do SMGO com os equipamentos embarcados, terminais, corredores e garagens.

Com relacido aos validadores, o item 5.1.3.13 prevé que o SMGO deve receber e processar

informacgdes de passageiros, cartdes de bordo e outras informagdes recebidas dos validadores.
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A troca de informagdes entre os validadores e o SMGO constitui elemento crucial na sua
arquitetura, imprescindivel para se alcancar os objetivos pretendidos, especialmente para
permitir o conhecimento de informacgdes relacionadas a demanda e oferta dos servigos,
indispensaveis para garantir o bom planejamento da oferta, o controle, monitoramento e

regulacao dos servigos, garantindo a regularidade, pontualidade, eficiéncia, entre outros.

Nesse sentido, as informacgdes da demanda de passageiros a partir dos eventos de transacdes
do bilhete unico através do validador integradas na UCP e recepcionadas pelo SMGO
constituem funcionalidade de suma importancia, exigindo melhor especificagdo no Termo de

Referéncia.

Tal é aimportancia dessa integracdo que no Anexo VIl —item 2.2.1, 3.11 e 7.12 dos Editais das
Licitagdes 001, 002 e 003/2015, ja constavam as seguintes especificagées funcionais quanto a
integragcdo do SMGO com os equipamentos embarcados, especialmente com a Unidade

Central de Processamento (UCP):

03 - Armazenar dados e informagbes referentes ao planejamento e operagao
das linhas do Sistema de Transporte, itinerarios, tabelas horarias, dados da
tripulagao, dados de informac&o ao usuario e todas as informacoées pertinentes a
operacédo. Esses dados deverao ser protegidos e inviolaveis, fornecendo logs de
acesso e alteracdo para futuras auditorias, e, em caso de falha, todas as
informacgdes deverao permanecer gravadas até serem coletadas e armazenadas
nos servidores do Data Center.

34 - Devera ter capacidade de integracdo com o Sistema de Bilhetagem
Eletronica, através dos validadores instalados nos veiculos da frota do Sistema
de Transporte. Essa integracdo devera permitir o acesso as informacdes de
ambos os sistemas, de forma bilateral, tais como dados de localizagcido
geografica, data, hora, veiculo, linha em operagao e demais critérios a serem
definidos pela SPTrans. Todas as transmissdes, da UCP para o validador ou
vice-versa, deverao ocorrer de forma automatica, sem a intervencdo humana,
com total e comprovada confiabilidade, sem prejuizo a qualidade e integridade
dos dados.

Contudo, o item 3.1.3.13 do TR especifica apenas que o0 SMGO deve receber informacgdes dos
validadores, mas néo fica clara ao longo da justificativa o uso que sera feito das informacdes
pelo SMGO e como devem ser estruturadas, tendo em vista que cada funcionalidade adicional

apods a contratacédo podera resultar em aumento de custos desnecessarios.
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Por outro lado, essa redagao € incoerente em relagao ao item 4.1.6 cuja lista de equipamentos
de equipamentos que serao conectados ao SMGO nao contém o validador, tornando, portanto

indcua a exigéncia do item 3.1.3.13.

4.1.6. Os equipamentos embarcados que serao conectados ao SMGO deverao
estar presentes em toda a frota do Servico de Transporte Coletivo Publico e
deverdo contemplar minimamente uma Unidade Central de Processamento
(UCP), Antena do Sistema Global de Posicionamento (GPS), Terminal de Dados
do Motorista, Botdo de Emergéncia, Leitura de Dados Telemétricos, Circuito
Fechado de TV (CFTV), Painel Interno de Mensagens Variaveis, Sistema de
Audio, Controle de Painel Externo de Mensagens, wi-fi e conectividade com a
rede de comunicacgao.

Oportuno ressaltar que essa integragao era claramente definida no Anexo VIl dos Editais das

Licitagdes 001, 002 e 003/2015, inclusive de forma grafica, como mostrado na figura a seguir.

Figura 2 — Tecnologia Embarcada SMGO
£
: CFTV
-' Telemetria
- p— g m Wi-Fi para Usuérios ( quando ndo
%@Mi& integrado ao validador)

Painel Interno de Mensagens

Painel Externo de Mensagens

Sistema de Audio Embarcado

Contador de Passageiros

Fonte: Anexo VII dos Editais das Licitagdes 001, 002 e 003/2015.

Dessa forma, reputa-se imprescindivel constar no Edital o validador na lista de equipamentos
embarcados que serdo integrados ao SMGO bem como sua especificagdo detalhando a
maxima integragao possivel com o SMGO, conforme previsto no Anexo VIl dos Editais das
Licitagbes 001, 002 e 003/2015.

3.3.7. Alta disponibilidade x tolerancia a falhas

O SMGO constitui solugado de missao critica que exige alta disponibilidade e tolerancia a falhas,

vez que nao pode sofrer interrupgdes em seu funcionamento, de modo que as especificagcoes
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quanto aos fatores e estratégias de redundancia, principalmente quanto ao Ambiente,
Hardware, Software, Dados e Rede que devem estar claramente definidos no Termo de

Referéncia.

Nos itens 5.2.2 e 5.2.3 constam as seguintes especificagbes quanto a alta disponibilidade e

tolerancia a falhas:

5.2.2. Alta Disponibilidade

5.2.2.1. O SMGO deve estar disponivel em regime 24 x 7 x 365, exceto em caso
de paradas programadas para manutengdo. A fim de garantir a alta
disponibilidade, mesmo em caso de falhas, € necessario que a infraestrutura e
os componentes de software sejam disponibilizados de forma a nao permitir
perda de informacgdes.

5.2.2.2. Devido a natureza do negdcio da SPTrans, a solugéo deve estar apta a
receber picos de requisicdes ou de envio de dados, como aqueles que podem
ficar represados por um periodo por falha da rede de comunicagao e depois
serem encaminhados de forma concomitante com dados da operagdo on-line
Com a frota em operagédo com cerca de 13 mil veiculos, este contexto se torna
especialmente critico porque o equipamento embarcado de cada veiculo deve
se comunicar com o servidor, em média, a cada 10 segundos, o0 que leva a um
cenario onde o software central deve suportar uma média de 1.200 mensagens
por segundo. Em casos mais criticos, pode alcancar picos de mais de 6 mil
mensagens por segundo.

5.2.3. Tolerancia a falhas

5.2.3.1. A integragdo dos equipamentos embarcados com o SMGO deve ser
feita de modo que nao exista risco de perda de informagbes e que mesmo em
casos de pico de processamento ndo haja uma degradacao generalizada na
performance da solugao.

Em consulta aos itens 3.3, 3.11 e 7.12 do Anexo VIl dos Editais das Licitacbes 001, 002 e
003/2015, tais especificagbes eram mais precisas para garantir o cumprimento dos objetivos da
solugdo do SMGO, néo se justificando a forma sintética no presente Termo de Referéncia.
3.3. Redundancia
e O Fornecedor deve apresentar um ambiente minimo de redundancia
para garantia de alta disponibilidade (99,9%) do servico de
monitoramento:

¢ Balanceamento de Carga;

o Os servidores de Gateway devem estar em diferentes maquinas fisicas
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e Em caso de perda de um servidor, o outro devera ter a capacidade de
assumir a carga total de balanceamento.

e Cada servidor do Farm de Gateways, nao podera ultrapassar 70% de sua
capacidade de processamento.

e No caso de ultrapassagem desse limite, outro servidor devera ser
acoplado ao Farm, e consequentemente ao balanceamento, sem que
haja interrupcao no fornecimento do servigo;

¢ O balanceamento devera considerar aspectos como:
o Quantidade de transagdes entrantes
o Capacidade de processamento dos servidores
o Tempo de resposta
3.11. Comunicag¢ao com o Sistema de Bilhetagem

A padronizagao do protocolo de comunicacdo devera contemplar a integragao
com os equipamentos do sistema de bilhetagem. Inicialmente, prever a troca de
informagdes operacionais basicas de ambos os sistemas, contendo, por
exemplo, a linha de operacéo e suas respectivas condigdes. Em seguida, prever
a inclusdo de dados sobre passageiros, dados de GPS e politica tarifaria,
atingindo o maximo da integra¢ao entre os sistemas de monitoramento (SMGO)
e bilhetagem.

7.12. Requisitos Técnicos
O sistema devera atender aos seguintes requisitos técnicos:
a) Alta Disponibilidade

O sistema deve estar disponivel em regime 24 x 7 x 365, exceto em caso de
paradas programadas para manutengdo. A fim de garantir essa alta
disponibilidade, mesmo em caso de falhas €& necessario que tanto a
infraestrutura quanto os componentes de software sejam disponibilizados de
forma redundante. O processamento das mensagens recebidas dos
equipamentos embarcados deve ser feito por mais de um servidor, garantindo
que em caso de falha nao exista risco de perda de informacoes.

Devido a natureza da solugao, podem ocorrer picos de processamento, como no
caso de falhas de operadoras de telefonia que levem a um armazenamento de
mensagens nos equipamentos embarcados e posterior envio ao servidor quando
a situacgao for regularizada. Esse cenario se torna especialmente critico quando
levamos em conta que cada equipamento embarcado deve se comunicar com o
servidor em média a cada 10 segundos, o que nos leva a um cenario no qual,
para 13.000 veiculos, o software central deve suportar uma média de 1.200
mensagens por segundo, podendo chegar a picos de mais de 6.000 mensagens
por segundo.
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Isso exige que mecanismos de escalabilidade sejam disponibilizados pelo
hardware e pelo software, que devem ser capazes de se adaptar a essas
necessidades instanciando automaticamente novos servidores através de
controles de adigao automatica de recursos computacionais, disponibilizados em
um ambiente de nuvem (“cloud”).

Diante do exposto, observa-se que a especificacdo no Anexo VIl dos Editais citados era muito
mais precisa, definindo, inclusive o nivel de disponibilidade de 99,9% do servico de
monitoramento e ainda o percentual de 70% de carga dos servidores para acionamento dos

mecanismos de auto escalabilidade e balanceamento de carga em caso de queda de servidor.

Ja em relagdo ao requisito de tolerancia a falhas, a especificacdo é ainda mais sintética e
permissiva, no sentido de possibilitar algum grau de degradagdo nos casos de picos de
processamento, desde que nao seja generalizada. Além disso, a especificacdo de que nao
deve haver perda de informacgdes nao é resguardada pelo Acordo de Nivel de Servigo (ANS) -
item 12, fl. 31 no Apéndice B, que define apenas um tempo de indisponibilidade por evento, o

que néo faz sentido quando se considera que para 1 tecnologia isso € muito.

Assim, o ANS nao garante de forma objetiva o cumprimento dos requisitos do item 5.2 do TR

por tratar de forma unica eventos diferentes.

Diante do exposto, as especificagbes citadas sao insuficientes para a garantia desses
requisitos essenciais do SMGO, exigindo seu maior detalhamento para garantia da alta

disponibilidade e tolerancia a falhas da solugéo.

3.3.8. Mencoes a especificagoes técnicas contidas nos Editais das Concorréncias
SMT.GAB n°s 001/2015, 002/2015 e 003/2015 e seus Termos Aditivos assinados em
31/09/21, e da PPP dos Terminais, Concorréncia 01/2020/SGM-SMT prejudica a
transparéncia da contratagdo e mensuragao dos custos envolvidos por ndao apresentar

informagoes atualizadas

O Termo de Referéncia faz mengcao em diferentes momentos a especificagdes contidas em
outros instrumentos de contratagdo, que especificavam as condicdes de implementacdo de

requisitos necessarios para o SMGO e o cronograma previsto.

Destacam-se os principais dispositivos nessa condigao:
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5.1.1. O SMGO devera interagir com os equipamentos embarcados em
veiculos, terminais, garagens, patios de estacionamento de 6nibus, dispositivos e
componentes de tecnologia dispostos em corredores e vias de circulagdo do
transporte publico, de acordo com as especificagées contidas no Anexo VIi
dos Editais das Concorréncias SMT.GAB N°s 001/2015, 002/2015 e 003/2015,
permitindo o uso das funcionalidades e/ou dos dados e informagdes gerados por
este ecossistema tecnoldgico.

[.]

5.1.6. O SMGO devera conectar-se, receber e transmitir dados com os
equipamentos de tecnologia instalados nos Terminais de ©6nibus,
corredores, pontos de parada e estagoes de transferéncia para sincronizar e
trocar informagdes que auxiliam o Centro de Operagdo do Terminal — COT, a
monitorar, manter a seguranca e disponibilizar de informagdo aos usuarios,
atendendo aos requisitos dispostos no Anexo lll dos Termos Aditivos de
31/09/2021 aos Contratos de Concessao do Servigo de Transporte Coletivo
Publico de Passageiros e nos Contratos de Parceria Publico-Privada para
administragcao, manutengio, conservacao e outros servigos dos terminais
de 6nibus (PPPs dos Terminais, Concorréncia 01/2020/SGM-SMT ou outras
que vierem a ser langadas).

]

8.2.2. Especificamente com relagdo aos equipamentos embarcados nos
veiculos da frota, esta prevista sua renovacgao e periédica, conforme o item 9 do
Anexo VIl dos Contratos de Concessdao e no Aditivo a esses Contratos
celebrado em setembro de 2021. Sem prejuizo de outras evolugdes, também
esta prevista a atualizagdo tecnologica dos equipamentos eletrénicos dos
Terminais Urbanos e Corredores.

[.]

12.7. A estratégia de transicdo também devera estar alinhada com o processo
de atualizacao tecnoldgica dos equipamentos embarcados nos veiculos da
frota, conforme cronograma e informag¢ées contidas no Anexo VIl dos
Editais das Concorréncias e nos aditivos aos Contratos de Concessao,
mantendo a comunicagdo com os atuais AVL (Automatic Vehicle Location) e com
a nova tecnologia UCP e seus periféricos que hoje transmitem informagdes ao
SIM.

Percebe-se que as referéncias as especificacdes envolvem diferentes instrumentos firmados em

outras contratagdes, em diferentes momentos no tempo e que sofreram modificagdes nos

requisitos por meio de Termos Aditivos, entretanto, ndo sdo apresentadas de maneira

consolidada de modo a orientar adequadamente os esforcos necessarios para prestacao do

servigo proposto no edital em analise, sdo apenas referenciadas.
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A falta de clareza nas exigéncias técnicas dos equipamentos envolvidos nas outras contratagdes
tende a elevar a previsao de custos dos agentes privados de modo a reduzir eventuais prejuizos
ao se comprometer com a prestacao do servigo. Portanto, € necessario que a SPTrans consolide
os requisitos técnicos exigidos em documentagéo especifica no préprio Edital do SMGO para
que seja possivel orientar adequadamente a previsao de custos para a prestagao dos servigos,
principalmente devido a alteragdes ocorridas por meio de Termos Aditivos, em atendimento ao
principio de vinculagdo ao instrumento convocatorio, conforme previsto no Art. 31 da Lei Federal
13.303/163.

Outra deficiéncia relevante na forma que se apresentam as informacgdes relativas aos
equipamentos embarcados no edital € o fato que foi constatado nos acompanhamentos de
execucado contratual dos Editais das Concorréncias SMT.GAB n°s 001/2015, 002/2015 e
003/2015 relativos a 2021, que houve atraso consideravel na implementacdo das novas
tecnologias por parte das Concessionarias, fato verificado nos eTCMs 16.758/2021,

16.759/2021 e 16760/2021, o que gerou o seguinte apontamento da auditoria:

Foi identificada diferenga entre os investimentos em equipamentos
embarcados previstos e realizados, nos dois primeiros anos da contratacao,
no montante de R$ 306,2 milhdes, sendo isso motivo para revisdo do equilibrio
econOmico-financeiro das contratagbes, entretanto, sem que houvesse
apresentagao de estudos do impacto econdmico-financeiro, em infringéncia aos
Arts. 9°, §4° e 10 da Lei Federal 8987/95 e itens 9.7, 9.8 e 9.17 dos contratos de
concessao. (grifo nosso)

O atraso na implementacdo das novas tecnologias previstas nos Editais de Concesséo,
demonstrando a situagéo atual durante a execugao contratual, muito mais do que o cronograma
previsto a época, é informagao relevante para o dimensionamento dos esforgos tecnoldgicos de
estruturacdo do SMGO, e deveria constar do edital em andlise como subsidio para o

dimensionamento de esforgos, custos e formagao de precos das participantes do certame.

3 Art. 31. As licitagdes realizadas e os contratos celebrados por empresas publicas e sociedades de economia mista destinam-se a assegurar a
selegdo da proposta mais vantajosa, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto, e a evitar opera¢des em que se caracterize sobreprego
ou superfaturamento, devendo observar os principios da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da
probidade administrativa, da economicidade, do desenvolvimento nacional sustentavel, da vinculagdo ao instrumento convocatoério, da
obtengéo de competitividade e do julgamento objetivo.
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3.3.9. Falta de previsdao de penalidade contratual se a implantagcdgo do Novo COP

ultrapassar 18 meses do contrato

No item 6.1.3 do Termo de Referéncia (fl. 78 da peca 3) consta a informacdo de que € possivel
haver alteragdo do Cronograma Fisico desde que néo seja ultrapassado o periodo de 18 meses

para implantacédo de todos os modulos do SMGO.

Quando observado o Cronograma Fisico (fl. 25 da pega 5) verifica-se que também ha uma

observacado como Nota, na qual consta:

Nota: o cronograma € uma proposta e podera ser adequado pela empresa
fornecedora, respeitando o limite maximo de 24 meses de periodo de implantagao
e o0 marco principal de 18 meses para a entrega do Novo COP

Entretanto, apesar da disposi¢cao contida no item 6.1.3 ndo se verifica nos itens da Clausula
Décima Segunda do Edital ou no Quadro de Penalidades do Apéndice B, a previsdo de
penalidade caso haja descumprimento da contratada do referido prazo de implantacdo dos
modulos do SMGO.

3.3.10. Falta de procedimentos de verificagao para o acompanhamento do desempenho

da solugdo no Acordo de Nivel de Servigo (ANS)

O Acordo de Nivel de Servigo (ANS) esta definido no item 9 do TR (fls. 138 a 140 da pega 3) e é
complementado pela Planilha de Medi¢cao do Nivel de Servigo do SMGO — Apéndice E (fl. 28 da
peca 5).

A tabela é subdividida em 19 “ltens” com um campo de “Descricdo”, 8 campos que especificam

informacdes sobre cada item: “Grau de severidade”, “Downtime Anual — DA (dias)”, “Downtime
Anual — DA (minutos)”, “Disponibilidade contratada”, Tempo Limite para Restabelecimento por
Evento — TLR”, “Valor Maximo Admitido”, “Unidade de Medigao” e “Aplicacdo da Sancido” e um

campo “Sancao”.

Os itens 1 a 11 tratam da disponibilidade dos mdédulos do SMGO, incluindo a solugdo DRT,

sendo que o item 1 trata da “Disponibilidade da integralidade do SMGOQO”.
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O item 12 trata de “Equipamentos Embarcados - Qualquer problema que afete a interpretagéo/
tratamento de dados entre a UCP e o SMGQO” e o item 13 dos “Sistemas externos que estejam
interligados ao SMGO”

Para os itens 1 a 13 constam valores nas colunas “Downtime Anual — DA (dias)”, “Downtime
Anual — DA (minutos)”, para os demais itens ndo ha tal critério. Em nota de rodapé ha a seguinte

observagao sobre o Downtime Anual:

Refere-se ao tempo, em minutos, de parada ndo programada admitido no periodo
de um ano (de Janeiro a Dezembro). Uma vez excedido esse valor, € aplicado o
indice de sangéao pertinente, e zera-se o contador, reiniciando a contagem.

Ainda sobre os itens 1 a 13, com excecao do item 1 que se refere a indisponibilidade do sistema
como um todo, todos os demais possuem 2 eventos: Indisponibilidade Total ou Indisponibilidade

Parcial.

Os itens 14 e 15 tratam dos tempos de disponibilizagdo de informacdes, sendo o primeiro
“Tempo de Carregamento das paginas web (Nao considerar quando o acesso for através de rede
externa (internet))” e o segundo “Tempo de resposta de relatérios e consultas cujo acesso nao se

der através de rede externa (internet).

Os itens 16 a 19 se referem a caracteristicas dos chamados no Service Desk e tratamento das

solicitagcdes de manutengdes corretivas, evolutiva e adaptativa.
Em outra nota de rodapé, Nota (2), consta que:

Os meios de verificagao dos indicadores serdo os Relatérios Gerenciais enviados
pela contratada, a Interface Gerencial (Dashboards) e Abertura de Chamados —
Service Desk.

Além da descrigdo das multas que constam do Apéndice E, no item 12.3.1 do Edital (fl. 43 da

peca 3) consta uma limitagao as penalidades decorrentes do ANS:

12.3.1. As penalidades do Acordo de Nivel de Servigo serdo limitadas, em cada
més, a 0,05% (cinco centésimos porcento) do valor atualizado do Contrato.

Quanto aos itens 1 a 13, referentes a disponibilidade dos mddulos do sistema e da comunicagao
dos equipamentos embarcados ndao é possivel identificar qual sera a forma adotada para

medigao do tempo de indisponibilidade, o que fragiliza a fiscalizagdo do contrato, os critérios para
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medigado deveriam ser especificados para que seja possivel obter a informacdo que sera

comparada aos parametros do ANS.

Tampouco é possivel identificar como sera mensurado o tempo de disponibilizagdo das
informagdes para os itens 14 e 15, causando a mesma fragilidade para a obtengdo de

informacdes de verificacdo do ANS.

A SPTrans deveria especificar qual sera a forma de mensuragado dos itens 1 a 15 do ANS,
especificando a forma de medigcdo de cada um dos itens e sua viabilidade de obtengao da

informacéo, para que seja possivel compara-los com as definigdes do ANS.

Quanto a limitagdo imposta para as penalidades decorrentes de descumprimento do ANS
verifica-se que nao ha justificativa no TR que sustente limitar as penalidades aplicadas a um
percentual fixo de 0,05% ao més, a previsdo das multas configura desestimulo ao
descumprimento e garantia para a Administracdo, limitar a penalidade beneficia eventuais
descumprimentos contratuais da contratada e prejudica a Administragao, além de nao fazer

sentido na execugao do contrato.
3.4.Especificagoes técnicas
3.4.1. Do Protocolo

Este item do Termo de Referéncia (peca 3, fl. 76) define as regras de comunicagéo entre os

equipamentos embarcados nos veiculos e a Unidade Central de Processamento — UCP.
No item 5.2.4.1.9 temos:

5.2.4.1.9. A padronizacao do protocolo de comunicacdo devera contemplar a
integracdo da UCP com os equipamentos do sistema de bilhetagem, ou seja, os
validadores. Inicialmente, prever a troca de informagdes operacionais basicas,
contendo, por exemplo, a linha de operagédo e suas respectivas condicdes. Em
seguida, prever a inclusao de dados sobre passageiros, cartdes de bordo, dados
de GPS, politica tarifaria, e outras informacdes pertinentes, atingindo o maximo da
integracao entre tais equipamentos, garantindo assim a maxima integracao entre
os sistemas de monitoramento (SMGO) e a bilhetagem;

Consideramos de suma importancia a integracdto do SMGO com o Sistema de

Bilhetagem Eletronica — SBE, no caso em tela dados dos validadores. Além do controle da frota,
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a SPTrans podera também obter o quantitativo de passageiros de um determinado veiculo em

uma determinada viagem, além de outras informacgdes relevantes para a mobilidade publica.

Contudo, a integragdo com os validadores deve ser melhor definida. No “Apéndice B -
Funcionalidades e Penalidades” (pega 5, fls. 9 e 15), nos itens 51 e 151 que definem os requisitos

do sistema SMGO temos:

51 - Os dados provenientes dos equipamentos embarcados, especificamente do
Validador da Bilhetagem Eletrénica.

151 - Deve prover informagdes on-line provenientes da bilhetagem quando estas
estiverem disponiveis nos dados transmitidos pelos Equipamentos Embarcados
dos operadores, tais como: status do validador e quantidade de passageiros
catracados por grupo de tarifa.

A SPTrans deve esclarecer como se dara a comunicacgao entre os equipamentos do SMGO e os
validadores, uma vez que este somente funciona em modo offline. Além disso, definir quais os
tipos de dados que serdo contemplados na integragdo e um cronograma deste processo,
observando os dados que serao enviados, contendo a relagao entre dados do SMGO e dados

dos validadores correspondentes ao Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE.

Desta forma, concluimos que pela falta de clareza no objeto em afronta ao disposto no artigo 334
da Lei 13.303/2016.

3.4.2. Das Licencgas Oracle

A SPTrans sera a responsavel pelo fornecimento das licengas de banco de dados Oracle. O item
7.3 do Termo de Referéncia (peca 3, fls. 106/110) descreve sobre as licengas, seu o tipo de

aquisicao, suporte técnico, etc.
No item 7.3.14 a SPTrans discorre sobre a suposta necessidade de novas licengas:

7.3.14. Caso existam necessidades adicionais de novas licencas apds o periodo
de certificagdo, a CONTRATADA devera arcar com as despesas decorrentes,
incluindo as licengas de software, suporte técnico e atualizagdo das versdes das
novas licengas que se fizerem necessarias.

4 Art. 33. O objeto da licitagdo e do contrato dela decorrente sera definido de forma sucinta e clara no instrumento convocatério.
5 Art. 33. O objeto da licitagdo e do contrato dela decorrente sera definido de forma sucinta e clara no instrumento convocatério.
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Os quantitativos estimados para o produto adquirido ao longo do contrato devem ser planejados
e claramente definidos. Com relagdo ao banco de dados é fundamental que a quantidade de

licengas Oracle seja suficiente para suportar as operagdes do SMGO.

Ao longo do contrato, novas demandas podem surgir para que o sistema se adapte a novas
regras de negdcio ou novas tecnologias. Contudo, com base no item 7.3.14, ndo é razoavel que
a contratada deva suportar todos os custos relativos a novas licengas Oracle sem um
planejamento objetivo de quantitativos e tipos de software relativos ao banco de dados, incluindo

licencas tendo seus custos baseados na quantidade de processadores.

Esta clausula pode afetar o equilibrio financeiro entre as partes dependendo da demanda futura,

considerando o alto custo de licencas Oracle, principalmente com base na solugao licitada.
Assim, falta clareza no objeto licitado em afronta ao disposto no artigo 33° da Lei 13.303/2016.
3.4.3. Dos Aspectos de Seguranga

Os aspectos de seguranca Web sédo abordados no item 7.7 do Termo de Referéncia (pecga 3, fls.
125/127).

Os itens 7.7.24 e 7.7.2.6 descrevem sobre andlise de logs e retencdo de dados,

respectivamente:

7.7.2.4 Fornecer os logs de monitoramento das aplicacbes Web contra-ataques
usando um /og em tempo real quando for solicitado pela SPTrans ou por empresa
por esta designada;

7.7.2.6 Realizar retencdo de dados de backup limitado ao prazo de vigéncia do
Contrato;

Sao dois itens fundamentais para a aplicacdo de analise de dados sobre possiveis ataques
cibernéticos. Entretanto, quanto ao item 7.7.2.4 a SPTrans deve definir que os logs devem ser
armazenados por um determinado periodo, pois existem situacées em que ataques s6 sao

descobertos dias, meses depois de a vitima ter conhecimento do ocorrido.

Com relagdo ao item 7.7.2.6, sua definicdo esta muito abrangente, principalmente quando se fala
em “dados” e “limitado ao prazo de vigéncia do contrato” visto que este item se encontra no item

de Aspectos de Seguranca do SMGO. A SPTrans deve considerar especificar quais sdo os
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dados referidos neste item e definir qual o periodo de retengao de backup. A depender dos dados
a serem armazenados e o quantitativo de copias de seguranga os custos podem ficar elevados

podendo afetar o equilibrio financeiro entre as partes.
Assim, falta clareza no objeto licitado em afronta ao disposto no artigo 33¢ da Lei 13.303/2016.
3.5.Critérios de participacao

Os critérios para participacao na licitagdo sao especificados nos Capitulos Il — Condi¢des de

Participacéo e VI — Documentos de Habilitagéo.
3.5.1. Condigodes de Participagao

Os itens 2.1 a 2.7 estdo rigorosamente alinhados com as diretrizes estabelecidas no
Regulamento Interno de Licitagcbes e Contratos da SPTrans (RILC). Esses itens estipulam

restricdes a participacao relacionadas a estrutura societaria das licitantes.

No item 2.8, o edital determina que o valor estimado para a contratagdo sera mantido em sigilo,
conforme facultam o artigo 34 da Lei Federal 13.303/2016 e o artigo 18 do Regulamento Interno

de Licitagcbes e Contratos (RILC).
3.5.2. Documentacgao de habilitagao

O Capitulo VI, que trata da Documentacao de Habilitagao, detalha, em seu item 6.2, os requisitos
documentais necessarios para a habilitagdo juridica, seguindo as diretrizes do artigo 41 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da SPTrans (RILC). Além disso, o item 6.4, em
conformidade estrita com o RILC, artigo 44, define as condigbes relacionadas a Regularidade

Fiscal e Trabalhista.
3.6.Qualificagao técnica
3.6.1. Qualificagao técnica no edital

Neste processo licitatério, a SPTrans optou pela pré-qualificacdo, conforme estipulado no artigo
64 da Lei Federal 13.303/2016, que define: "A pré-qualificacdo de fornecedores contera todos os

requisitos de habilitacdo ou técnicos necessarios a contratacio."
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A legislacao federal permite avaliagao parcial da habilitagdo técnica durante a pré-qualificagao,
complementando-a com requisitos no edital ao longo da licitacao (paragrafo 4° do artigo 64 da LF
13.303/2016). No entanto, o RILC da SPTrans, no seu artigo 122, exige que a pré-qualificagao,

quando utilizada, deva conter todos os requisitos técnicos necessarios a contratacao.

Observa-se que ao longo do edital, encontramos algumas funcionalidades que nao foram objeto
da certificagdo. Por outro lado, ndo encontramos expressa restricdo a participagcao, condigao

para habilitagdo e nem critério de julgamento que estejam vinculados a essas funcionalidades.

O procedimento de pré-qualificagdo, analisado no préoximo item, teve como resultado o
deferimento ou ndo do pedido de homologagao do certificado. As empresas cujo pedido foi

deferido, receberam ao final um Termo de Homologagao emitido pela SPTrans.

Segundo o edital, o Termo de Homologacgao sera inserido na documentagédo da empresa licitante
e sera utilizado na fase que se avalia a aceitabilidade da proposta, conforme subitem 4.23.1.3 do

edital.

Assim, o edital esta em conformidade com o RILC, ndo estabelecendo condi¢des separadas para

a habilitagcao técnica.
3.6.2. Processo de pré-qualificagao

O processo de pré-qualificagao para o SMGO consistiu em duas etapas. Na primeira etapa, a
empresa interessada submeteu sua plataforma a uma empresa certificadora, que conduziu uma
série de avaliagdes, gerando 5 relatorios de conformidade. Caso a plataforma obtivesse sucesso
nessas avaliacbes, um certificado era emitido. De posse deste certificado, a empresa
interessada podia iniciar a segunda etapa, que € o pedido de homologagao do certificado pela
SPTrans.

Os exames realizados pela empresa certificadora tém como objetivo avaliar se as plataformas
propostas como SMGO estdo em conformidade com o Anexo VII do edital de concessao da

SPTrans de 2018, especialmente com o caderno Ill do Anexo VII.

As cinco etapas conduzidas pelo organismo certificador sdo as seguintes, objetivando verificar

diferentes niveis de atendimento as especificagcbes do SMGO para o Sistema de Transporte:
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1) Etapa 1 (Niveis 1 e 2) - avaliagdo se a plataforma atende ou n&o (e em qual grau) um
extenso conjunto de funcionalidades gerais, relacionadas a bancos de dados, ao

planejamento estratégico, ao planejamento operacional, e a operagao e seu controle.

2) Etapa 2 (Nivel 3) - avaliagdo de desempenho da plataforma para uma Baixa Carga

(processamento em tempo real de uma carga de 40% dos dados de 14.000 veiculos).

3) Etapa 3 (Nivel 3) - avaliacdo de desempenho da plataforma para uma Carga Total

(processamento em tempo real de uma carga de 100% dos dados de 14.000 veiculos).

4) Etapa 4 (Nivel 3) - avaliagdo de desempenho da plataforma para uma Carga Elevada

(processamento em tempo real de uma carga de 125% dos dados de 14.000 veiculos).

5) Etapa 5 (Nivel 4) - compatibilidade da plataforma proposta com o protocolo aberto de
comunicacao definido pela SPTrans e utilizado pelo sistema de publico transportes de

passageiros do Municipio de Sao Paulo.

Com o certificado em maos, a empresa interessada poderia iniciar a segunda etapa, solicitando a
SPTrans que homologasse seu certificado. Assim, o certificado homologado atesta que a

empresa foi aprovada na pré-qualificacéo e esta apta a participar da licitagao.

Existem 7 processos de homologagao abertos pela SPTrans no SEIl. Quatro desses processos
resultaram no indeferimento pelo grupo de trabalho designado pela SPTrans para avaliar os
pedidos de homologacdo. Os processos nado foram auditados, mas as decisdes contam com
suporte documental e de motivacdo por meio de pareceres e relatorios nos respectivos

processos SEI.
Trés dos processos resultaram em homologagao.

O processo SEI n° 5010.2022/0004839-0, deferiu a homologacgao do Sistema de Monitoramento
e Gestao Operacional (SMGO) da empresa Etrabras Mobilidade e Energia Ltda. A plataforma
homologada € composta pelo software da Etrabras, modelo: SPTrans, Versdo 00 com integragéo
com software de planejamento da operagao da empresa GIRO - Giro System - Solugdo SPTrans

e o software da empresa INRO - Solugado EMME.
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O processo SEI n® 5010.2022/0005825-5, deferiu a homologagcdo do SMGO da empresa Clever
Devices do Brasil Tecnologia em Transportes Ltda. A plataforma homologada é composta pelo
software da Clever Device Systems, Modelo SPTrans, Versao 00, com integragdo com software
de planejamento da operagédo da empresa GIRO - Giro System - Solugdo SPTrans e o software
da empresa INRO - Solugao EMME.

O Processo SEI n® 5010.2022/0006537-5, deferiu a homologagao do SMGO da empresa Clever
Devices do Brasil Tecnologia em Transportes Ltda. A plataforma homologada € composta pelo
software marca Clever Device System com integracdo com o software de planejamento da

operacgao da empresa PTV Group — Solugédo VISUN.

Observe-se que dois dos softwares homologados referem-se a uma uUnica empresa que
apresentou plataformas distintas para serem certificadas. Assim, existem apenas duas empresas

habilitadas e, portanto, aptas a participarem da licitagao.
3.7. Qualificagdao econémico-financeira

A qualificagdo econémico-financeira esta definida no item 6.3 do Edital (peca 3, fls. 18 e 19). Sao
exigidos, conforme item 6.3.1, o Balango Patrimonial e demais demonstracdes contabeis do

ultimo exercicio social que comprovem a boa situacao financeira da empresa.

Nos itens 6.3.1.1 a 6.3.1.5 estao definidas as formas de envio da documentacédo, como Sistema
Publico de Escrituracao Digital — SPEC e apresentagao do “Livro Diario”, bem como registros em

junta comercial ou Cartorio de Registro de Titulos e Documentos.

Foi definido o uso de liquidez corrente igual ou superior a um para determinar as empresas

qualificadas:

6.3.2. Para avaliar a situacao financeira das LICITANTES sera utilizado o indice
de Liquidez Geral (ILG), o qual demonstra quanto a empresa possui de capital
disponivel a curto e longo prazo, para fazer face as suas obrigacoes totais,
calculado pela formula a seguir indicada: ILG = (AC + RLP) / (PC + ELP) Onde:
ILG = indice de Liquidez Geral, AC = Ativo Circulante, RLP = Realizavel a Longo
Prazo, PC = Passivo Circulante e ELP = Exigivel a Longo Prazo

6.3.2.1. Para fins de habilitacdo, as LICITANTES deverdo obter, a partir da
férmula acima, o seguinte resultado: ILG = 1,0
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6.3.2.1.1. O indice sera calculado considerando 1 (uma) casa decimal,
efetuando-se o arredondamento por critério matematico. Exemplo: 0,950 sera
arredondado para 1,0; 0,949 sera arredondado para 0,9.

A justificativa da escolha do indice remete a um histérico de uso desse critério, baseado em uma

manifestacdo de 2002 da antiga Geréncia Geral de Licitagbes e Contratos, atual Geréncia de

Contratacées Administrativas - GCA (peca 8, fl. 3):

Em consultas efetuadas a outras empresas e 6rgaos [...] pudemos constatar que
nao existe um consenso nem na aplicacdo de indices para avaliacido das
propostas destinadas a concorréncias, nem em critérios diferentes por tipo de
fornecimento / servigos. Portanto, somos da opinido que a SPTrans podera
adotar como um padrao nas concorréncias vindouras o indice de liquidez geral
maior ou igual a 1,0 uma vez que este indice demonstra o quanto a empresa
possui de ativo circulante + realizavel a longo prazo para cada R$ 1,00 de divida
total, ou seja, quanto a empresa possui de capital disponivel a curto prazo para
fazer face as suas obrigagodes totais.

Para licitantes que nao atingirem esse indice, ha ainda a previsdo de comprovacao de patrimonio

liquido corresponde a 0,1% do valor da proposta:

6.3.3. As LICITANTES que apresentarem resultado igual ou menor que 1 (um)
no indice referido no item 6.3.2 deverdao comprovar Patriménio Liquido minimo
na data estabelecida para o recebimento das propostas correspondente a 0,1%
(um décimo por cento) do valor da proposta da LICITANTE, sendo que a
comprovacgao devera ser efetuada por meio dos dados constantes do ultimo
balancgo patrimonial, na forma da lei.

A exigéncia desse valor (0,1%) atende o limite definido no Regulamento Interno de Licitagbes e
Contratos da SPTrans — RILC?, de até 10%.

Os itens 6.3.3.1 e 7.1 definem as condigdes de participacdo de empresas em consorcio,

destacando a proporcionalidade da participagdo das empresas nos indices de comprovacao

exigidos.

No item 6.3.4 é exigida a certidao negativa de pedido de faléncia:

5 Art. 43. A documentagao relativa a qualificagdo econémico-financeira limitar-se-a a apresentacéo de balango patrimonial do ultimo exercicio
social ja exigivel na forma da lei.

§ 3°. A SPTrans, nas compras para entrega futura e na execugdo de obras e servigos, podera estabelecer, no instrumento convocatério, a
exigéncia de patrimdnio liqguido minimo, como dado objetivo de comprovagao da qualificagdo econdmico-financeira dos licitantes e para efeito de
garantia ao adimplemento do contrato a ser ulteriormente celebrado.

§ 4°. O valor do patriménio liquido a que se refere o § 3° ndo podera exceder a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, devendo
a comprovagao ser feita relativamente a data da apresentagéo da proposta, na forma da lei.
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6.3.4. Certidao negativa de pedido de faléncia ou concordata e recuperagoes
judiciais e extrajudiciais, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
em data ndo superior a 60 (sessenta) dias da data da abertura das propostas, se
outro prazo nao constar do documento. No caso de sociedade(s) civil(is), devera
ser apresentada a certiddo negativa de distribuigcdo de processos civis, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

No entanto, conforme item 6.3.4.1, “no caso de certidao positiva, a LICITANTE devera juntar a
certidado de objeto e pé, expedida pelo oficio competente, esclarecendo o posicionamento da(s)

acao(des)”.
3.8. Plano Diretor Setorial de Tecnologia da Informagado e Comunicagao (PDSTIC)

Os o¢rgaos da Administracdo Publica municipal devem seguir as Orientagdes Técnicas
publicadas pelo Orgéo Central de Tecnologia da Informagdo do municipio, a Secretaria Municipal

de Inovagao e Tecnologia — SMIT®.

O Decreto n° 57.653/17 dispde sobre a Politica Municipal de Governanga de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PMGTIC) no ambito da Administracdo Publica Municipal e
expressa, em seu art. 14, que “os oOrgaos e entidades setoriais da Administragcdo Publica
Municipal somente poderdo adquirir bens e contratar servicos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo em conformidade com o respectivo PDSTIC, bem como com as Orientacbes

Técnicas publicadas pelo Orgao Central de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo”.

O Decreto n° 62.100/22, que consolidou a regulamentagdo das normas de licitagdo e contratos
administrativos em ambito municipal, dispde no art. 20 o mesmo teor do art. 14 do Decreto
n°® 57.653/17.

O PDSTIC tem vigéncia anual, conforme definido no art. 13 do mesmo decreto:

Art. 13. Sao Instrumentos de Governanga de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacgao os seguintes meios para a consecucao dos objetivos da PMGTIC,
segundo as diretrizes estabelecidas no artigo 2° deste decreto, dentre outros:

[.]

6 Decreto n°® 57.653/17

Art. 5° Integram o Sistema Municipal de Tecnologia da Informac&o e Comunicagao: [...]

Il - Orgdo Central: Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia — SMIT, representada pela Coordenadoria de Gestdo de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdo — CGTIC, que coordenara as atividades do Sistema Municipal de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - SMTIC;
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Il - Plano Diretor Setorial de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo —
PDSTIC, a ser elaborado e atualizado por cada érgao e entidade setorial, com
periodicidade anual, a partir de elementos fornecidos pelo Orgdo Central, com os
seguintes objetivos [...]

O PDSTIC 2023 da SPTrans foi aprovado em 26.12.23, ap6s o langamento do edital, ocorrido em

22.12.23. Neste documento estdo previstas as seguintes acdes relacionadas ao SMGO:

e 39 - Contratar servico PaaS, no valor de R$ 29.375.000,00. Impactos e Resultados

Esperados: Sistema, Datacenter e Links de Comunicagao durante contrato de concesséo.

e 41 - Contratar servico desenvolvimento, no valor de R$ 466.666,67. Impactos e
Resultados Esperados: Contratar Solugdo de Mobilidade como Servigo (MaaS para SBE e
SMGO).

As acdes previstas referentes ao SMGO totalizam R$ 29,8 milhdes, o que corresponde a uma
porcentagem do valor estimado da contratagéo. O valor total previsto no PDSTIC 2023, que inclui

outras agdes, ndo necessariamente relacionadas ao SMGO, é de R$ 202.156.502,01.

Desta forma, a contratacao prevista nao esta aderente ao PDSTIC 2023, em infringéncia ao art.
14 do Decreto n°® 57.653/17 e ao art. 20 do Decreto n® 62.100/22. Os itens previstos no edital ndo
guardam relagdo com os constantes do instrumento de planejamento, que prevé apenas 3,3% do
valor da contratagdo pretendida. Agrava-se a irregularidade pelo fato de o PDSTIC ter sido

aprovado apenas em 26.12.23, ap6s a publicagao do edital.
3.9. Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD)

A Lei Federal n° 13.709/18 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, nos meios fisicos e digitais, inclusive por pessoa juridica de
direito publico, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais da liberdade e de privacidade
e o livre desenvolvimento da personalidade natural. As normas gerais contidas na Lei sdo de

interesse nacional e devem ser observadas pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

A LGPD empodera os titulares de dados pessoais, fornecendo-lhes direitos a serem exercidos
durante toda a existéncia do tratamento dos dados pessoais do titular pela instituicao detentora
da informacgao. A Lei prevé um conjunto de ferramentas que, no ambito publico, traduzem-se em

mecanismos que aprofundam obrigagdes de transparéncia ativa e passiva. No ambito da LGPD,
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o tratamento dos dados pessoais pode ser realizado por dois agentes de tratamento: o

controlador e o operador.

O controlador € definido pela Lei como a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais. Na Administracao
Publica, o controlador serd a pessoa juridica do Orgdo ou entidade publica sujeita a Lei,

representada pela autoridade imbuida de adotar as decisdes acerca do tratamento de tais dados.

O operador é a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do controlador, ai incluidos agentes publicos no sentido amplo que
exercam tal funcdo, bem como pessoas juridicas diversas daquela representada pelo
controlador, que exergcam atividade de tratamento no ambito de contrato ou instrumento

congénere.

Verifica-se que o edital desta licitacdo aborda aspectos importantes relacionados a protecao de
dados pessoais no item 9.9 e subitens do Anexo | — Minuta de Contrato (peca 3, fls. 38/39), itens
7.7.2.13 (peca 3, fls. 126/127) e 16 — Protecdo de Dados Pessoais (peca 3, fls. 163/165) do
Anexo Il — Termo de Referéncia, e no Anexo XVI - Modelo de Declaragdo — LGPD (peca 3, fl.
188).

Dentre esses aspectos, cumpre citar a definicado das responsabilidades das partes, mormente o
item 16.1.1 (peca 3, fl. 163) do Anexo Il — Termo de Referéncia que determina que “a SPTrans
desempenhara a fungdo de controlador do tratamento de dados pessoais nos servicos e
utilidades publicas necessarios a operacdo do SMGO, ao passo que a CONTRATADA

desempenhara a funcao de operador do tratamento de dados pessoais em nome da SPTrans”.

O edital também preconiza a adocédo de “medidas técnicas e administrativas preventivas e
eficazes que sejam aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de
situagdes acidentais ou ilicitas de destruigao, perda, alteragdo, comunicagéo ou difusao” (pega 3,
fl. 164), bem como a cooperagao entre as partes para “lidarem, em tempo razoavel e no ambito
da execucgao do objeto deste Contrato, com as eventuais solicitagbes feitas pelos titulares ou
pelas autoridades regulatorias em relacdo aos dados pessoais tratados e em relagdo a algum

eventual caso de violagao” (pega 3, fl. 165).
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4. CONCLUSAO

Em sede de relatério preliminar, tendo em vista as analises dos aspectos formais e legais do

Edital SPTrans n°® 035/2023, cujo objeto € a aquisicdo de licengcas de uso de Sistema de

Monitoramento e Gestdo Operacional (SMGO) para monitoramento, planejamento e

gerenciamento do Sistema de Transporte Coletivo Publico de Passageiros da Cidade de Sao

Paulo com os respectivos servicos de implantagdo, customizagao, operacao, treinamento,

manutengdo, processamento, armazenamento e comunicagdo de dados em nuvem sob

demanda, conclui-se que o procedimento nao reune condi¢goes de prosseguimento, em vista

das irregularidades/infringéncias constatadas:

41.

4.2.

43.

44,

4.5.

A Pesquisa de Precos apresenta falhas em sua elaboragao que resultam em distorgoes,
em desatendimento ao art. 23 da Lei Federal n°® 14.133/21 e o art. 27 do Decreto
n°® 62.100/22 (item 3.2.1).

A auséncia do Anexo VI — Critério de Pregco e Medicao previsto no edital da licitagao
representa uma irregularidade, em infringéncia ao Art. 35, Paragrafo unico, lll, do

Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos da SPTrans (item 3.2.2).

Nao resta justificada a modalidade de concorréncia da presente licitagdo em
desconformidade com o artigo 32, inciso IV da Lei Federal 13.303/2016 e artigo 3°, inciso

IV do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da SPTrans (item 3.3.1).

A transferéncia da competéncia das atividades inerentes ao SMGO para o Poder
Concedente em conjunto com a SPTrans estd em desacordo com o disposto no art. 2°,
inciso Xl, c/c art. 5° do DM 58.200/2018, além de ferir o principio de vinculagao ao
instrumento convocatoério e aos termos licitados, previstos no art. 10, caput, c/c art. 13,
paragrafo unico, da LM 13.241/01, conforme ja apontado nos eTCMs 16.171/2019,
21.096/2019 e 21.305/2019 (item 3.3.3).

A forma de contratagcdo proposta para o SMGO por meio de licencas de uso a serem
disponibilizadas por periodo limitado para a SPTrans nao oferece os requisitos
necessarios para que o SMGO se apresente como bem reversivel, em infringéncia ao
art. 10, caput, da LM 13.241/01 c/c inciso X do Art. 18 e § 1° do art. 35 da Lei Federal
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

8.987/95 (item 3.3.3).

A solugao DRT néo estava prevista na modelagem do SMGO nos Editais das Licitagdes
001, 002 e 003/2015 nem esta incluida nos moédulos gerais, ndo restando justificada sua
inclusdo no contexto geral de contratagcdo do SMGO pois tal funcionalidade pode ser
desenvolvida por outras empresas, portanto, ndo havendo o devido parcelamento do
objeto, em prejuizo a economicidade da contratagao, e em infringéncia ao inciso Ill do
Art. 32 da Lei Federal n° 13.303/16 (item 3.3.4.1).

As disposi¢des para subcontratacdo contidas no item 6.2.5.1 e seus subitens conflitam
com as especificagdes de limitacbes para a subcontratacdo no oferecimento dos
servigos propostos previstos no item 18.2 do Termo de Referéncia, uma vez que este
ultimo veda explicitamente a subcontratacdo para o fornecimento de licengas e

manutengao evolutiva e adaptativa (item 3.3.4.1).

A SPTrans deve esclarecer como se dara a comunicagao entre os equipamentos do
SMGO e os validadores, vez que este somente funciona em modo offline. Além disso,
definir quais os tipos de dados que serdo contemplados na integragdo e um cronograma
deste processo, observando os dados que serao enviados, contendo a relagao entre
dados do SMGO e dados dos validadores correspondentes ao Sistema de Bilhetagem
Eletrénica — SBE em afronta ao disposto no artigo 33 da Lei 13.303/2016 (item 3.4.1).

Nao é razoavel que a contratada deva suportar todos os custos relativos a novas
licengas Oracle sem um planejamento objetivo de quantitativos e tipos de software
relativos ao banco de dados, incluindo licencas tendo seus custos baseados na
quantidade de processadores. Esta clausula pode afetar o equilibrio financeiro entre as
partes dependendo da demanda futura, considerando o alto custo de licencas Oracle,
principalmente com base na solugao licitada em afronta ao disposto no artigo 33 da Lei
13.303/2016 (item 3.4.2).

Sao necessarios esclarecimentos, por parte da SPTrans, quanto a participagao dos itens
orcados relativos aos servicos de Manutengdo Evolutiva/Adaptativa e

Treinamentos/Reciclagens da solugdo DRT, que representam mais de 90% da soma
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4.11.

4.12.

4.13.

414,

4.15.

4.16.

dos precos de fornecimento e implantagao dessas licengas (item 3.3.4.2).

Quanto ao item 7.7.2.4 do TR a SPTrans deve definir que os logs devem ser
armazenados por um determinado periodo, pois existem situagcdes em que ataques so
sédo descobertos dias, meses depois de a vitima ter conhecimento do ocorrido (item
3.4.3).

Com relacdo ao item 7.7.2.6, sua definicdo esta muito abrangente, principalmente
quando se fala em “dados” e “limitado ao prazo de vigéncia do contrato” visto que este
item se encontra no item de Aspectos de Seguranca do SMGO. A SPTrans deve
considerar especificar quais sao os dados referidos neste item e definir qual o periodo de
retencao de backup. A depender dos dados a serem armazenados e o quantitativo de
copias de seguranca os custos podem ficar elevados podendo afetar o equilibrio
financeiro entre as partes afrontando ao disposto no artigo 33 da Lei 13.303/2016 (item
3.4.3).

E necessario incluir informacdes atuais sobre o gerenciamento do servico TEG no Edital

para possibilitar a especificacéo e precificagdo adequada do item (item 3.3.4.3).

Em beneficio de maior transparéncia no certame a SPTrans deve incluir no Edital
informacdes sobre os quantitativos esperados para a solugdao DRT, para possibilitar o
adequado dimensionamento dos custos e embasar adequadamente os precos ofertados

pelas licitantes (item 3.3.4.4).

Nao estdo devidamente especificados os critérios e condigbes de pagamento para o
item “Servicos de sustentacdo do SMGO”, uma vez que nao € possivel determinar qual
sera a evolugao percentual dos pagamentos a medida que os modulos sejam entregues
pela vencedora do certame, em infringéncia ao inciso Ill do Art. 69 da Lei Federal n°
13.303/16 (item 3.3.5.1).

A remuneracao do item “Servicos de sustentagcdo do SMGO” deve ser reformulada, pois
a informacéo de que apds o 19° més havera recebimento de 100% do valor previsto
pode gerar a interpretagdo de que apos transcorrido tal periodo o pagamento sera
integral (item 3.3.5.1).
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4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

Nao estdo devidamente especificados os critérios e condicbes de pagamento para o
item “Servigcos de manutengao evolutiva e adaptativa do SMGO”, uma vez que nao €&
possivel concluir sobre qual sera o critério de remuneragao devido a incoeréncia entre
os itens 8.1.4 e 8.1.5, em infringéncia ao inciso Il do Art. 69 da Lei Federal n® 13.303/16
(item 3.3.5.2).

A remuneracao do item “Servigos de manutengao evolutiva e adaptativa do SMGO” deve
ser reformulada, pois a informagao de que apds o 19° més havera recebimento de 100%
do valor previsto pode gerar a interpretagdo de que apos transcorrido tal periodo o

pagamento sera integral (item 3.3.5.2).

Nao estdo devidamente especificados os critérios e condicbes de pagamento para o
item “Servicos de manutencdo evolutiva e adaptativa do SMGQO”, pois servicos de
natureza variavel se apresentam com remuneragao fixa, com potencial prejuizo ao
erario, por pagamentos referentes a servigos nao prestados, em infringéncia ao inciso |l
do Art. 69 da Lei Federal n° 13.303/16 (item 3.3.5.3).

Nao consta justificativa para a atribuicdo de elevado volume de recursos para a
contratada somente pela aprovacao do Plano de Trabalho, em prazo de apenas 5 dias
apo6s assinatura do contrato, sem que haja entregas efetivas de servigos contratados
(item 3.3.5.4).

Nao ha justificativa no TR que sustente a necessidade de apresentacédo do referido

Plano de Trabalho no curto prazo de 5 dias (item 3.3.5.4).

Reputa-se imprescindivel constar explicitamente no Edital o validador na lista de
equipamentos embarcados que serao integrados ao SMGO bem como sua
especificacdo detalhando a maxima integracdo possivel com o SMGO, conforme
previsto no Anexo VII dos Editais das Licitagdes 001, 002 e 003/2015 (item 3.3.6).

As especificagdes de Alta Disponibilidade e Tolerancia a falhas séo insuficientes para a
garantia desses requisitos essenciais do SMGO, exigindo seu maior detalhamento para

garantia de seu atendimento (item 3.3.7).
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4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

4.28.

4.29.

A SPTrans deve consolidar os requisitos técnicos exigidos em documentagao especifica
no préprio Edital do SMGO para que seja possivel orientar adequadamente a previsao
de custos para a prestagao dos servigos, principalmente devido a alteragbes ocorridas
por meio de Termos Aditivos, em atendimento ao principio de vinculacéo ao instrumento

convocatorio, conforme previsto no Art. 31 da Lei Federal 13.303/16 (item 3.3.8)

Em beneficio de maior transparéncia no certame a SPTrans deve apresentar a situagao
atual de implementacgéo das novas tecnologias previstas nos equipamentos embarcados
para proporcionar a adequada formacao de precos aos participantes do certame (item
3.3.8)

Tendo em vista ofertar maiores garantias para a adequada execugao contratual a
SPTrans deve avaliar a inclusdo de penalidades para a contratada no caso de
descumprimento do prazo de 18 meses para entrega dos modulos referentes ao Novo
COP (item 3.3.9)

A SPTrans deveria especificar qual sera a forma de mensuracao dos itens 1 a 15 do
ANS, especificando a forma de medi¢cdo de cada um dos itens e sua viabilidade de
obtencgao da informacgéo, para que seja possivel compara-los com as definigdes do ANS
(item 3.3.10).

A barreira as multas por descumprimento do ANS, que as limita a aplicacédo do
percentual de 0,05% ao més, beneficia eventuais descumprimentos contratuais da
contratada e prejudica a Administragdo, além de n&o fazer sentido na execugéo do
contrato (item 3.3.10).

A contratagao prevista nao esta aderente ao PDSTIC 2023, em infringéncia ao art. 14 do
Decreto n°® 57.653/17 e ao art. 20 do Decreto n® 62.100/22. Os itens previstos no edital
nao guardam relagdo com os constantes do instrumento de planejamento, que prevé
apenas 3,3% do valor da contratacao pretendida. Agrava-se a irregularidade pelo fato de

o PDSTIC ter sido aprovado apenas em 26.12.23, ap6s a publicagao do edital (item 3.8).
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Tribunal §

de Contasl | eTCM 000199/2024

DO MUNICiPIO DE SAO PAULO

Em 16.01.24

ANTONIO ALMEIDA DE SOUSA FABIO OLIVEIRA SANTOS
Auditor de Controle Externo Auditor de Controle Externo

GABRIEL REZENDE LOURENGCO DE AZEVEDO LUIS GUILHERME RIBEIRO DO VALLE DAMIANI
Auditor de Controle Externo Auditor de Controle Externo

RENATO SAMBRA SUYAMA
Auditor de Controle Externo

ADRIANO GONCALVES ZAMBON
Supervisor de Controle Externo 18

De acordo em 16.01.24

HELIO RICARDO GUIMARAES MURCI DE AZEVEDO
Coordenador de Controle Externo VIll

o almente por Assinado digitalmente Assinado digitalmente por Assinado digitalmente por Assinado digitalmente
ADRIANO GONCALVES por FABIO OLIVEIRA LUIS GUILHERME RIBEIRO  GABRIEL REZENDE

ALMEIDA DE SOUSA

ﬁsEsLngslgllg&a[;geme por Assinado digitalmente
por RENATO SAMBRA por ANTONIO
DO VALLE DAMIANI LOURENCO DE AZEVEDO GUIMARAES MURCI DE
ZAMEONE oS SANTOS Dala: 16012024 111815 - Dt 16/01/2024 113325 SUYAMA EDO

10:55:25 -03:00 Data; 10/g1,g024 Data: 16/01/2024 Data: 16/01/2024 12:21:44 - Data: 16/01/2024

11:17:48 -03:0 11:52:24 -03:0 03:00 12:26:20 -03:0
ey @TCM  somunrmcan GTCM  soumsomerssr @TTCM  sonamsoesrs @MCM  soimmees GTCM  sovussmmsy @TCM  siasaan, G1TCM
Tribunal de Contes do Municpio de S8 Peula  Tribun! de Contas do Municipio d S50 Paula  Tribunl da Contas do Municipio de S50 Paula  Tribunal de ¢ deSioPaula  Tribunsl deSioPaula  Tribunal deSioPavla  Tribunal d S50 Paula
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