Tc M Sﬁ TC/012547/2023

TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAC PAULO

GABINETE CONSELHEIRO Roberto Braguim
Excelentissimo Senhor Conselheiro

Ref.: Roberto Braguim

Representagdo em face de supostas irregularidades no Projeto "Ampara SP",
celebrado com o Instituto Claret - Solidariedade e Desenvolvimento Humano, por
meio do Termo de Fomento 1/SMADS/2023, que trata da execugao de projeto social
de atendimento interdisciplinar a pessoas em situagao de rua, utilizando
ferramentas dialégicas, ludicas, artisticas e recreativas para criar e fortalecer o
vinculo socioafetivo e promover a saida dos beneficiarios da situagdao de rua e
fornecer orientagdes para acesso a rede de protegcao e garantia de direitos, tendo
em vista a necessidade identificada pelo diagndstico de vulnerabilidade social.

1. INTRODUGAO

Trata o presente de Representacdo encaminhada a este Tribunal pela N. Vereadora LUNA
ZARATTINI BRANDAO (peca 1) em face do Termo de Fomento n° 01/SMADS/2023 (AMPARA
— SP), celebrado entre a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMADS) e a Organizagao
da Sociedade Civil (OSC) Instituto Claret — Solidariedade e Desenvolvimento Humano, cujo
objeto é “a conjugacao de esforgos e recursos, para assegurar direitos socioassistenciais para a
populagao que deles necessitar, mantendo um sistema de vigilancia, monitoramento e avaliagéo,
que assegure padrao de qualidade no atendimento e garantia do carater publico na agéo, bem
como informagao aos usuarios de seus direitos, permitindo a troca de experiéncias para uma
gestao descentralizada e participativa com o compromisso de buscar alternativas para reversao

do processo de reproducao da desigualdade social na cidade de Sao Paulo”.

Processo SEI n.° 6024.2023/0004365-8.

Apods ser oficiada, a SMADS apresentou manifestagao prévia a peca 16.

O Relatdrio Conclusivo consta a peca 32, concluindo por procedentes os seguintes itens:
e 2.1-Da alegacédo de possivel sobreposicéo de objetos
e 2.3 -Da alegagao de assinatura de termo com efeitos retroativos

Consta primeira manifestacdo da Auditoria a peca 35 apresentando a analise dos elementos de

responsabilizagéo.
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O parecer da Assessoria Juridica consta as pegas 37/38.

Apos analise das defesas da contratada Organizagcdo da Sociedade Civil Instituto Claret —
Solidariedade e Desenvolvimento Humano (Pecgas 47/48), e da SMADS (Pega 52), a Auditoria
manteve sua conclusao pela parcial procedéncia da Representagao interposta, mantendo como
procedentes os itens referentes a possivel sobreposicdo de objetos (item 2.1 do Relatério
Conclusivo de peca 32) e assinatura de termo com efeitos retroativos (item 2.3 do Relatério

Conclusivo de pecga 32).
Novo parecer da Assessoria Juridica foi juntado as Pegas 62/63.
A SMADS foi novamente intimada, peca 64, especificamente para que:

[...] na esteira da proposta dos Orgdos Técnicos, notadamente o que consta na
peca 60, fl. 06, seja trazido a estes autos informacdes das eventuais revisdes nos
mecanismos de monitoramento, avaliagao, estratégias e metodologias de trabalho
do Servigo Especializado de Abordagem Social — SEAS e as eventuais conclusdes
alcangadas pelo Grupo de Trabalho instituido pela Portaria SMADS n° 8 de 13 de
fevereiro de 2023 [...]

Retornam os autos, em atendimento ao despacho de peca 70, para manifestacao.
2. ANALISE

21. Da alegacao de possivel sobreposicao de objetos

Em sua ultima manifestagéo de pega 60, a Auditoria deixou consignado que:

Nesse contexto, reiterando a indagacéo feita no Relatério Conclusivo (pega 32),
se as atividades desenvolvidas pelo projeto Ampara-SP poderiam ser passiveis
de aperfeicoamento das atividades ja exercidas pelo Servigo Especializado de
Abordagem Social — SEAS, destaca-se que o Grupo de Trabalho instituido pela
Portaria SMADS n° 8, de 13 de fevereiro de 2023, tem justamente o objetivo de
revisar o funcionamento, os mecanismos de monitoramento e avaliacio, além das
estratégias e metodologias de trabalho do SEAS. De acordo com o art. 1° da
referida Portaria, o Grupo de Trabalho foi constituido para reavaliar o
funcionamento do SEAS em suas diferentes modalidades, visando a qualificagcao
do atendimento a populagao em situacao de rua:

Portaria SMADS n° 8 de 13 de fevereiro de 2023 Art. 1° Constituir
Grupo de Trabalho para revisdo do funcionamento, dos mecanismos
de monitoramento e avaliacdo e das estratégias e metodologias do
trabalho do Servigo Especializado de Abordagem Social — SEAS em
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suas diferentes modalidades, tendo em vista a qualificacdo do
atendimento a populacédo em situagao de rua.

Diante das consideracdes alcangadas, concluimos pela procedéncia deste ponto
e sugere-se a manifestacdo do referido Grupo de Trabalho sobre a reviséo
realizada até o momento.

Defesa da SMADS (peca 68)

A SMADS apresentou descrigao das reunides realizadas e propostas de reformulagao dos SEAS:

Em atencdo ao oficio SSG 1735/2024 (113152693) do TCMSP , essa
Coordenagao GSUAS manifesta, que conforme previsto pelo GT SEAS, finalizado
em 13/04/2023, houve de Agosto a Outubro de 2023 a revisdo da Portaria
46/SMADS/2010, que define que é competéncia do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social- CREAS ofertar servicos especializados e
continuados a familias e individuos nas diversas situagdes de violacado de direitos
nas perspectivas de potencializar e fortalecer sua fungéo protetiva. Sendo seu
publico atendido, familias e individuos que vivenciam violacao de direitos, dentre
eles a violéncia fisica, psiquica sexual, situagao de rua, cumprimento de medidas
socioeducativas etc.

Nesse sentido, temos a informar que a construcado para qualificacao da Portaria
citada foi realizada por meio de Consulta Publica e Audiéncias Publicas, houvendo

diversas proposta de reformulagdo dos SEAS no municipio, conforme cronograma
abaixo,

[..]

Para tanto, no que se refere as alteragdes da tipificacdo do SEAS, conforme
indicagbes do GT quanto a:

Caracterizagao do servigo

- Alteragdo das modalidades do servico de abordagem social a pessoas que
utilizam as ruas como espacgo de moradia e sobrevivéncia

- SEAS Modalidade | - Atendimento exclusivo a Criancas e Adolescentes

- SEAS Modalidade Il -Atendimentos Adultos, idosos e familias

- SEAS Misto - Atendimento misto de Criangas, adolescentes, jovens, adultos,
idosos, porém com equipes definidas e separadas para abordagens de adultos e

criancas

- Garantia de equipes técnicas com especificidades do trabalho com criangas em
situacao de rua e na rua nas modalidades SEAS | e Misto

Publico-alvo
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- Alteragédo conforme a modalidade

Objetivo principal

- Mantido

Trabalho Social

- Qualificacao do trabalho social, considerando especificidades de atendimento
Provisdes administrativas, fisicas e materiais

- Acrescido Tablets para o servigo

Métrica da capacidade

Modalidade | - Até 800 vagas

Modalidade II- até 4800vagas

Modalidade Misto 14H - até 140 vagas para criangcas e adolescentes e até 600
vagas adulto

Modalidade Misto 24H - até 160 vagas para criangas e adolescentes e até 1200
vagas adulto

- Quando os SEAS Misto 14H ultrapassarem a capacidade maxima prevista,
tornar-se a SEAS 24H ampliando a capacidade de atendimento

- Quando o SEAS Misto 24H ultrapassar capacidade maxima prevista,
desmembrara em SEAS Modalidade | e li ampliando a capacidade de atendimento

Para implantacdo do SEAS Misto 24H devera ser considerando o estudo de
vulnerabilidade de COVS, Censo Pop, pontos de concentragdo e chamados
abertos de abordagem nos territérios. O numero de vagas correspondente ao
numero e pessoas abordadas por més.

O acompanhamento pressupde a constru¢ao de prontuarios e elaboragdo do
Plano de acompanhamento Individual ou familiar

Recursos Humanos

- SEAS | - Criancga e Adolescente: abertura de vagas para profissionais previstos
na NOB/RH/SUAS e Resolugao 17 de 2011, acrescido 3 assistentes técnicos,
Técnico especializado |, 2 agentes operacionais diurno e noturno, 2 orientadores
de abordagem social folguistas e 20H técnicas.

- SEAS Misto 14H: abertura de vagas para profissionais previstos na

NOB/RH/SUAS e Resolugdo 17 de 2011, garantia de equipes distintas e
especificas para abordagem adultos e criangas e adolescentes, acrescido 1
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assistente técnico, técnico especializado I, 1 agente operacional diurno com
potencial de mais acréscimo conforme proporcionalidade, equipe técnica noturna
para CPAS de retaguarda dos territorios. Equipe Crianca e Adolescente- mudanca
de carga horaria de Orientadores de abordagem social (6X1) e dupla a cada 80.

- SEAS Misto 24H: abertura de vagas para profissionais previstos na
NOB/RH/SUAS e Resolugdo 17 de 2011, garantia de equipes distintas e
especificas para abordagem adultos e criangas e adolescentes, acrescido 1
assistente técnico, técnico especializado |, 1 agente operacional diurno e 2
agentes operacionais noturnos+ 1 folguista, equipe noturna Crianca e
adolescente, acrescido 1 técnico social a cada 40 vagas, mudanga da carga
horaria de Orientadores de abordagem social (6X1) e dupla a cada 30 + dupla de
folguista.

Forma de acesso
- Acrescida solicitacdo 156
Unidade

- Adicionado " em reunibes de facil acesso por meio de transporte publico e
centralizado em relagéo ao territorio coberto pelo servigo"

Periodo de funcionamento

- Servigos 14H (diurnos): de domingo a domingo, das 8H as 22H

- Servigos 24H (diurnos): ininterrupto de domingo a domingo

- Servigos 14H (diurnos): de domingo a domingo, das 20H as 10H

Abrangéncia

- Alteracao entre modalidades conforme o estudo de vulnerabilidade de COVS
Apoés a aprovagao da portaria no COMAS, aguardamos o prosseguimento para
publicacao e alteragao da portaria. Nesse sentido, a norma técnica dos servigos
esta em processo de elaboragao e reconstrucio, considerando a necessidade de
atencgao especial as orientagcoes do SEAS 1, com metodologia de trabalho distinta
das abordagens para adultos, essa CPSE avaliou quanto a necessidade de Norma
técnica especifica para abordagens a Criangas e Adolescentes.

Sendo o que tinhamos a informar, encaminhamos para providéncias.

Apds a construcido coletiva da Portaria mencionada acima , informamos que
conforme a Resolugdo COMAS - SP n° 2077, de 10 de outubro de 2023, que
dispde sobre a ratificacdo da proposta de portaria da SMADS - Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social que tipifica os servigos

socioassistenciais no municipio de Sao Paulo, a Portaria final fora aprovada no
COMAS e, portanto aguardando publicacdo em razdo do impacto orgamentario.
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[..]

Em atencdo ao Oficio SSG 17135/2024 (doe. SEI 113152693), bem como ao
despacho proferido pelo Senhor Conselheiro Relator do TCMSP, informamos que
a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS) tem
trabalhado ativamente na qualificacdo e revisdo dos mecanismos de
monitoramento, avaliagao, estratégias e metodologias do Servigo Especializado
de Abordagem Social (SEAS), conforme solicitado.

Conforme manifestacdo da Coordenadoria de Gestdo do SUAS (114528075), o
Grupo de Trabalho (GT) instituido pela Portaria SMADS n° 8, de 13 de fevereiro
de 2023, finalizou suas atividades em 13/04/2023. Dentre os resultados, foi
realizada a revisdo da Portaria 46/SMADS/2010, abrangendo alteragbes
relevantes na tipificagdo do SEAS, incluindo a modificagdo das modalidades de
atendimento e a implementagao de novos critérios para caracterizagdo do servico,
publico-alvo, provisbes administrativas e métricas de capacidade, bem como a
reestruturacido das equipes técnicas.

Esse processo de revisdo foi conduzido de forma participativa, com Consulta
Publica pela plataforma Participe+ e a realizagao de diversas Audiéncias Publicas
e reunides conjuntas com o COMAS, resultando em um recorde de propostas
recebidas e na ampla discussao das alteragdes propostas. A proposta revisada foi
ratificada pela Resolugdo COMAS-SP n° 2077, de 10 de outubro de 2023, e
encontra-se aguardando publicagdo em raz&do de impacto orgcamentario.

Adicionalmente, reforcamos que a norma técnica dos servigos esta em fase de
elaboracgdo, incluindo uma atencédo especial a metodologia de trabalho com
criancas e adolescentes, conforme identificado nas discussdes do GT SEAS.

Encaminhamos as informacgdes solicitadas e reafirmamos nosso compromisso em
aprimorar continuamente os servigos socioassistenciais do municipio, com vistas
a plena efetivagao dos direitos sociais.

Diante do exposto, encaminhamos a elaboragdo de oficio dirigido ao érgao
oficiante, com a finalidade de apresentar as informagdes mencionadas,
destacando o andamento das revisbes realizadas no ambito do Servico
Especializado de Abordagem Social (SEAS), os desdobramentos do Grupo de
Trabalho instituido pela Portaria SMADS n° 8/2023, bem como as iniciativas
conduzidas para a qualificagdo e reestruturacao do referido servigo, conforme
detalhado nesta manifestacao.

Analise da Coordenadoria

A SMADS, em sintese, descreveu as reunides realizadas para atender ao GT SEAS, bem como

anunciou que:

Apds a construgdo coletiva da Portaria mencionada acima, informamos que
conforme a Resolugao COMAS - SP n° 2077, de 10 de outubro de 2023, que
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dispbe sobre a ratificagcdo da proposta de portaria da SMADS - Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social que tipifica os servigos
socioassistenciais no municipio de Sao Paulo, a Portaria final fora aprovada no
COMAS e, portanto aguardando publicacdo em razdo do impacto orgamentario.

Destaque para a noticia de previsao de alteragcdo das modalidades SEAS, a possibilidade de
funcionamento 24h para determinadas unidades SEAS, e o incremento da equipe técnica,

visando aprimorar a prestacao de servigos socioassistenciais.

De acordo com a Secretaria, esta prevista ainda nova norma técnica dos servigos, em fase de

elaboragao, incluindo atencao especial a metodologia de trabalho com criangas e adolescentes.

Destaque-se por oportuno que, em que pese o termo de fomento em questao se referir a um
projeto piloto, onde, por exemplo, seria possivel testar novas abordagens (como se infere dos
relatos as fl. 86 e 91 da peca 16), nao ha evidéncias de que a experiéncia tenha tido algum
impacto na atuagao do GT SEAS, ou na revisao da Portaria 46/SMADS/2010.

Portanto, considerando que n&o foram apresentadas novas informacdes que pudessem afastar
a possivel sobreposicdo de objetos, ainda que parcial, entre o Termo de Fomento n°
01/SMADS/2023 (AMPARA — SP) e o SEAS, mantemos a conclusao pela procedéncia desse

ponto da representacao.

Ressalve-se, por fim, que, no presente caso, a hipotese de "sobreposigao de objetos" ndo deve
ser confundida com "pagamento em duplicidade" ou com "medi¢do indevida". Ou seja, apesar
de persistir a possibilidade de que o Termo de Fomento n° 01/SMADS/2023 (AMPARA — SP)
ofertasse servicos em tese similares aqueles ja prestados nos atendimentos realizados pelo
Servigco Especializado de Abordagem Social (SEAS), ndo ha indicios de medi¢gao a maior, de

pagamentos por servigos ndo realizados, ou de prejuizo ao Erario.

2.2 Da alegacao de assinatura de termo com efeitos retroativos

Defesa da SMADS (Peca 68)

A SMADS nao se pronunciou sobre o apontamento

Analise da Coordenadoria
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Considerando que nao foram apresentadas novas informacg¢des, mantemos a conclusao pela

procedéncia desse ponto da representacgao.
3. CONCLUSAO

Apos analise da defesa apresentada pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social — SMADS (peca 68), e considerando que nao foram apresentados fatos novos que
tivessem o condéao de alterar o relatério da Auditoria, reitera-se a conclusao alcangcada em sede
de relatdrio conclusivo (fl. 12, peca 32), e ratificada na Manifestagdo de pega 60, pela parcial

procedéncia da representacao.
4. ANALISE DOS ELEMENTOS DA RESPONSABILIZAGAO

Considerando que nao houve alteragdes em decorréncia de mudanca de entendimento da
auditoria ap6s analise das defesas, ndo sera realizada nova analise dos elementos de

responsabilizagéo, que consta a peca 35 dos autos.

Sao Paulo, em 17/06/2025

PAMELLA PINHEIRO DE OLIVEIRA
MARCIO YOSHIO KAWABATA GOMES
Auditor de Controle Externo Supervisora de Controle Externo

De acordo, em

CARLOS RICHELLE SOARES DA SILVA
Coordenador Chefe
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