TCMSPS

TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAC PAULO TCI005339/2025

GABINETE DO CONSELHEIRO Eduardo Tuma
Excelentissimo Senhor Conselheiro

Ref.: TC/005339/2025
Representagao em face da deficiéncia na fiscalizagao de posturas

1. INTRODUGAO

Trata-se de relatério conclusivo sobre a representagcdo (denuncia) apresentada pelo Sr.
Alexandre Soares da Silva Domingos, em face do Municipio de Sao Paulo, por meio da qual
denuncia a gravidade da deficiéncia na fiscalizagao de posturas, diante do atual quadro deficitario
de fiscais, e o numero vultoso de demandas represadas, aguardando atendimento pela

fiscalizagédo, conforme dados obtidos do Sistema de Gerenciamento de Fiscalizagao (SGF).

Requer o reconhecimento da urgéncia na recomposicdo do quadro de servidores; da
insuficiéncia das nomeacdes ja realizadas, considerando a demanda crescente e a existéncia de
1.021 (um mil duzentos e um) cargos criados por lei; além do reconhecimento da precariedade
da fiscalizagdo, conforme resultado da auditoria extraplano realizada nos autos do e-
TCM/0014674/2023.

Ressalta o risco de perda da oportunidade em nomear candidatos aprovados no ultimo concurso,
tendo em vista a proximidade da expiracdo do prazo de validade, prevista para ocorrer em
27.02.2026.

Sustenta que a deficiéncia na fiscalizacdo de posturas municipal impacta diretamente o direito
da coletividade a uma ordem urbanistica adequada e a um meio ambiente ecologicamente
equilibrado, pois permite a proliferacao de irregularidades que afetam a qualidade de vida dos

municipios, a seguranga, a saude publica e a estética da cidade.
Ao final, pleiteia uma série de pedidos, a seguir descritos:

¢ Ainstauracio de auditoria para apurar a omissdo do Municipio em prover adequadamente
0 quadro de fiscais de posturas, em afronta aos principios da eficiéncia, da legalidade e

do interesse publico, bem como aos direitos da coletividade;
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e Alternativamente, que seja oficiado ao Ministério Publico, para instauragao de inquérito
civil;

¢ Que seja proposta a celebragdo de Termo de Ajustamento de Gestdo (TAC), nos termos
da Resolugdo TCMSP 02/2023, com o Municipio de Sao Paulo, para estabelecer
obrigacdes claras e prazos definidos para a imediata regularizagao da situagdao da
fiscalizagdo de posturas, contemplando, no minimo, os seguintes pontos: a. A
apresentacdo de um plano de acéo detalhado e cronograma para o imediato reforgo do
quadro de fiscais de posturas, contemplando a convocagdo de todos os candidatos
remanescentes aprovados no concurso publico de 2023, dentro do prazo de validade do
certame (até 27 de fevereiro de 2026); b. O estabelecimento de metas progressivas de
convocagao e nomeacao de novos fiscais, visando alcangar o quadro legal previsto (1.201
servidores) em um prazo razoavel; c. A definigdo de indicadores de desempenho para a
fiscalizacdo de posturas e o monitoramento do atendimento das demandas da populacao
registradas no SGF; e d. A apresentagao de informagdes periddicas ao TRIBUNALDE
CONTAS — TCM sobre o cumprimento das obriga¢gées assumidas no TAG;

e A propositura de acao civil publica visando compelir o Municipio a adotar as medidas
necessarias para o adequado provimento do quadro de fiscais de posturas, caso a
celebragcédo do TAC n&o se mostre viavel ou as obrigagcbes nele assumidas ndo sejam

integralmente cumpridas.

A inicial foi recebida pelo Conselheiro Relator, que determinou que esta Coordenadoria se

manifestasse por meio de relatorio preliminar.

A peca 15, foi apresentada sugestdo de diferimento da nossa manifestacdo, para apds a
manifestagdo dos agentes publicos potencialmente responsaveis sobre a matéria, considerando

a inexisténcia de pedido de tutela de urgéncia.

Tal sugestao foi acolhida pelo d. Conselheiro Relator (peca 16), que determinou a intimagao da

SMSUB, por oficio, para se manifestar no prazo de 05 (cinco) dias.

A Origem foi intimada em duas ocasides, tendo apresentado, em resposta, a manifestagao

constante da peca 25.
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Na sequéncia, o d. Conselheiro Relator determinou o envio dos autos para a SCE, para

elaboracéo do relatorio conclusivo (peca 27).
Atendendo a r. determinagao, passamos a nos manifestar.

Informamos que a presente manifestacao ficara restrita ao objeto da representacgao, por forga do
principio da adstricdo, em atendimento a determinagcdo expedida pelo Pleno, no acérdao
proferido no julgamento do TC n° 72-000.418.15-95, durante a 2.9222 Sessao Ordinaria, ocorrida
em 10.05.2017".

2. ANALISE

21. Da gravidade da deficiéncia na fiscalizagao de posturas e do reconhecimento da
urgéncia na contratagdao de novos fiscais, pelo Municipio. Da proximidade da
expiragao do prazo de validade do concurso atual e da insuficiéncia das nomeagoes
ja realizadas.

Argumentos do Representante (peca 1, fls. 01/11)

O Representante tece consideracdes acerca do numero de habitantes no Municipio de Sao Paulo
e da quantidade de empresas instaladas, além do tamanho do territério, para justificar o seu
entendimento de que a quantidade de 470 (quatrocentos e setenta) servidores em atividade de
fiscalizagdo, sendo pouco mais de 96 (noventa e seis) em situagao de abono de permanéncia, &

irrisério e incompativel com a magnitude das demandas da cidade.

Afirma que a propria Administracdo reconhece a insuficiéncia do quadro e que o Relatério de
Auditoria Extraplano, produzido por esta Corte de Contas (e-TCM/0014674/2023), explicita “(...)
a urgéncia reconhecida pela Secretaria Municipal de Subprefeituras (SMSUB) na nomeacgéao de

363 (trezentos e sessenta e trés) novos fiscais”, tendo sido, apds a realizagdo de concurso menor

'[...] ACORDAM, ademais, a unanimidade, em determinar a cientificagdo do presente Acordao a Secretaria Geral, a Assessoria Juridica de
Controle Externo e a Subsecretaria de Fiscalizagdo e Controle deste Tribunal, a fim de que se atenham a abrangéncia do objeto no curso da
instrugéo processual, em observancia ao principio da adstricéo, previsto expressamente no artigo 492 do Novo Codigo de Processo Civil, de
aplicagao subsidiaria no ambito desta Corte de Contas, cujo teor é o que segue: "Art. 492. E vedado ao juiz proferir decisdo de natureza
diversa da pedida, bem como condenar a parte em quantidade superior ou em objeto diverso do que lhe foi demandado." [...]
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para provimento de 175 (cento e setenta e cinco) cargos, reafirmada a necessidade de 350

(trezentos e cinquenta) novos profissionais, indicando o doc. SEI 060185846, de 22.03.2022.

Afirma que o quadro atual de fiscais € impossivel para atender as inumeras demandas, que
incluem a fiscalizagao de autos de licencas de funcionamento, ruidos urbanos, passeios em mau
estado de conservagao, terrenos necessitando limpeza, construgdes irregulares, feiras livres,

comércio ambulante irregular, servigos de valets sem autorizagao, dentre outras irregularidades.

Acrescenta que esta, sob a responsabilidade dos fiscais de posturas, a fiscalizagdo do

cumprimento de mais de 800 (oitocentas) normas municipais.

Informa dados obtidos do Sistema de Gerenciamento de Fiscalizagdo (SGF), que revela a
existéncia de mais de 100 (cem) mil demandas represadas, e que, entre dez./24 e fev./25, teriam
sido registrados quase 36 (trinta e seis) mil novos pedidos. Afirma que esses numeros revelam
a crescente demanda por fiscalizagdo e a incapacidade do quadro atual de servidores para

atender as necessidades da populagéo.

Assevera que o proprio nucleo de execugao de concursos, da Secretaria de Gestao, reconhece
a urgéncia na contratacdo de novos fiscais, informando existir manifestagdo nos autos do
processo SEI n° 6012.2018/0002774-7 (peca 04, fls. 01/02), bem como a sua Assessoria
Juridica.

Com relagao ao ultimo concurso em vigor, informa que, em 2024, foram nomeados 251 (duzentos
e cinquenta e um) novos fiscais, mas apenas 231 (duzentos e trinta e um) tomaram posse,
conforme informagdes obtidas no processo SEI n° 6012.2024/0003195-8. Acrescenta que o

quadro previsto em lei é de 1.201 (um mil duzentos e um) cargos.

Afirma que, dentre os atuais servidores em atividade, 96 (noventa e seis) deles estdo em situagéo
de abono de permanéncia, “(...) situacdo que representa uma parcela significativa do quadro
funcional em iminente possibilidade de afastamento definitivo, agravando ainda mais o déficit

existente”.

Explana que a politica de atendimento das demandas, delineada no processo SEI n°
6035.2025/0000063-4 (informagado SUB-CT/CPDU/SFISC n° 117612292), estabelece as
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seguintes prioridades para o atendimento das solicitagdes: Justica, Ministério Publico,
Procuradoria do Municipio, Ouvidoria e Cémara dos Vereadores, e que essa diretriz “(...)
negligencia as demandas do cidadao comum, contribuinte, que fica a mercé da perpetuagao de

irregularidades e da desordem urbana”.

Explica que a recente adesdo do Municipio ao programa Facilita SP, instituido pelo Decreto
municipal n° 64.093/2025, embora vise a desburocratizagéo, “(...) inevitavelmente demandara
uma maior atuagao da fiscalizagdo de posturas para verificar o cumprimento das normas pelos

novos empreendimentos, agravando ainda mais a ja precaria capacidade de fiscalizagao”.

Ressalta a proximidade de expiracdo do prazo de validade do ultimo concurso, prevista para
ocorrer em 27.02.2026, e que a ndo convocagao de um numero significativo de candidatos,
dentro desse prazo, implicara na perda da oportunidade de reforcar o quadro, aprofundando

ainda mais a crise na fiscalizagao.

Adiciona a informacao de que, no processo SEI n° 6011.2025/0000197-4, tramita pedido de
reposi¢ao de 20 (vinte) cargos, referente a nomeagdes de candidatos do ultimo concurso, e que,
embora a Junta Orgamentaria-Financeira (JOF) tenha emitido parecer favoravel, tal medida, por

si s, é insuficiente para “(...) mitigar a situacao catastréfica da fiscalizagao de posturas (...)".

Ressalta que este proprio Tribunal ja reconheceu a gravidade do cenario, por meio da auditoria
realizada nos autos do e-TCM/0014674/2023, o que demonstra, “(...) de forma empirica, o
desmonte e a precarizagao da fiscalizacdo municipal’, e que esta Corte teria recomendado
expressamente “(...) a ampliacdo dos procedimentos de recomposi¢ao do quadro de Fiscais de

Posturas, além da implementacdo de melhores condi¢gdes de trabalho para os servidores”.

Acrescenta que outros 6rgaos ja se mobilizaram, demonstrando preocupagdo com a falta de
fiscais de posturas — o Vereador Nabil Bonduki e o Sindicato dos Fiscais de Posturas — além da
Divisdo de Sistemas de Posturas Municipais (processo SEI n° 6013.2024/0008631-6) e a
PJHURB (processo n° 0279.0000242/2019 — inquérito civil estrutural).

Para arrematar, afirma que:
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“A deficiéncia na fiscalizacdo de posturas impacta diretamente o direito da
coletividade a uma ordem urbanistica adequada e a um meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bens juridicos tutelados constitucionalmente. A
auséncia de fiscalizagdo efetiva permite a proliferagdo de irregularidades que
afetam a qualidade de vida dos municipes, a seguranga, a saude, publica e a
estética da cidade”.

Manifestacdo prévia da SMSUB (peca 25, fls. 03/05)

A Secretaria Adjunta da SMSUB respondeu o oficio enderegado aquele érgdo encaminhando
documento emprestado do processo SEI n° 6012.2024/0018619-6, vale dizer, a manifestagao
elaborada pelo Nucleo Assessoria Especial daquela Secretaria, para a Promotoria de Justica do

Meio Ambiente da Capital.

Na manifestacdo em referéncia, ha informagdes sobre a instauragcdo de PAA, por meio de
portaria em 08.12.2021, que tem por objeto a alegagdo de deficiéncia na atuacdo do PSIU,

relativa a fiscalizagao de fontes de poluicdo sonora no Municipio de Sao Paulo.
A seguir, destacamos as informacgdes retiradas desse documento emprestado:

a) que a SMSUB/DGEP tem demandado por agentes fiscalizadores ha tempos, e que, de 2013
a 2025, o numero de profissionais, que era de 351 (trezentos e cinquenta e um), passou para 0s

atuais 489 (quatrocentos e oitenta e nove);

b) que houve recente autorizagdo para nomeacao de mais 20 (vinte) cargos, passando a ter 509
(quinhentos e nove) cargos, o que equivale a um incremento de 45% (quarenta e cinco por

cento), quando comparado com 2013;

C) que, no penultimo concurso, ocorrido em 2002, foram abertas 770 (setecentos e setenta)
vagas, tendo sido providas 633 (seiscentos e trinta e trés), além de 10 (dez) vagas por vias

judiciais;

d) que a Lei Municipal n° 13.652/03, que dispde sobre a adocdo de medidas destinadas a
valorizacao dos servidores publicos municipais, introduziu alteragdes na legislagao de pessoal e
reorganizou as carreiras de agentes vistor e de agente de apoio fiscal, fazendo a reprodugéo do
art. 122;
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e) que, em 2016, foi sancionada a Lei Municipal n°® 16.417/16, que criou o quadro dos agentes
vistores (QAV), reconfigurou a carreira, instituiu novas escalas de vencimentos e revalorizou a

gratificagao de produtividade fiscal devida a esses profissionais;

f) que, em 2018, a SMSUB solicitou autorizagdo para abertura de concurso publico para o
provimento de 350 (trezentos e cinquenta) novos cargos, e em 2019, uma nova solicitagao foi
feita, repetida em 2021, todas constantes do processo SEI n° 6012.2018/0004840-0, porém, a
Secretaria Municipal de Gestdo informou ter sido adotada diretriz de promover concursos
publicos com menor quantidade de vagas e vigéncia de 1 (um) ano, quando, entdo, a pasta

solicitou a abertura de concurso para provimento de 175 (cento e setenta e cinco) cargos;

g) que a Lei Municipal n® 17.913/23 dispés sobre a criacdo do Quadro de Fiscalizagdo de
Posturas Municipais (QFPM), com plano de carreira, reenquadramento dos cargos e fung¢des de
agente vistor do quadro de agentes vistores, instituicdo de regime de remuneragao por subsidio
e da bonificagdo de desempenho de fiscalizag&o, passando o cargo a ser denominado de fiscal

de posturas municipais;

h) que em 23.05.2023 foi publicado o edital do concurso publico atualmente em vigor e que a
lista definitiva com os 175 (cento e setenta e cinco) aprovados foi publicada no DOC de
05.02.2024, e o concurso foi homologado em 27.02.2024;

i) que em funcdo de a SEGES ter acolhido recurso administrativo contra a ordem de convocagéao
dos candidatos, buscando corrigir os procedimentos de convocagao para assegurar a
conformidade com os percentuais e regras estabelecidas para NNA, foi autorizada a nomeagao
e mais 76 (setenta e seis) candidatos, além dos 175 (cento e senta e cinco) ja autorizados,
perfazendo, portanto, a quantidade de 251 (duzentos e cinquenta e um), todos nomeados, mas

apenas 231 (duzentos e trinta e um) tomaram posse e ja estdo em exercicio;

j) que foi deferida a prorrogacao do concurso publico, pela SEGES, em 11.02.2025, em face da

proximidade do vencimento do certame;

k) que, tendo em vista a existéncia de 20 (vinte) cargos vagos, foi solicitada, em abril/25,

autorizagao para provimento dessas vagas, que ja conta com aprovagao da Junta Orgamentaria
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e Financeira (JOF), da SEGES, e com despacho de autorizagdo do Prefeito, publicado no DOC
de 03.07.2025.

Finaliza informando que foram envidados muitos esforgos, por parte da Pasta, para incrementar
profissionais no quadro de fiscalizagao, e que “(...) foram adotadas as medidas administrativas
necessarias para regularizagédo das questdes atinentes ao transporte dos fiscais de postura para

realizagao das vistorias”.

Analise da Coordenadoria

O teor da denuncia apresentada pelo Representante é relevante, considerando que os servigos
que o Municipio disponibiliza por meio do Portal 156 sdo demandas que afetam a

normalidade/qualidade da vida das pessoas que vivem em sociedade.

E do nosso entendimento que de nada adianta o Municipio investir em sistemas e equipamentos
de informatica, para facilitar o acesso da populagdo a servigos publicos, sem aplicar,
concomitantemente, em capital humano para atender as diversas ocorréncias registradas

diariamente, pelos municipes.

A necessidade administrativa da SMSUB, por mais servidores alocados na fiscalizacdo do
cumprimento das normas de posturas, € incontestavel, visto que, conforme ela propria informa,
em 2018 foi solicitada a abertura de concurso publico para provimento de 350 (trezentos e
cinquenta) novos cargos, sendo que, até o momento, apenas 251 (duzentos e cinquenta e um)

foram providos.

No Anexo | da Lei Municipal n°® 16.417/16, que promove a reconfiguragao dos cargos de agente
vistor, é indicada a existéncia de 1.201 (um mil duzentos e um) cargos, sendo que, atualmente,
como também informado, a carreira conta com apenas 489 (quatrocentos e oitenta e nove)
cargos providos. Portanto, dos postos existentes em lei, constata-se que apenas 40,71% tém

titular.

Por outro lado, os dados informados na representacao, obtidos do Sistema de Gerenciamento
de Fiscalizagcédo (SGF) — da existéncia de mais de 100 (cem) mil demandas represadas, e que,

entre dez./24 e fev./25, teriam sido registrados quase 36 (trinta e seis) mil novos pedidos — sao
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alarmantes e, caso sejam confirmados, tém a capacidade de revelar uma grave deficiéncia
relacionada com a efetividade e a eficiéncia do servico prestado através do canal de atendimento

(Portal 156), pelo Municipio.

Deveras, o atendimento tempestivo das demandas registradas pelo Portal 156 € um direito
basico de todo usuario de servigo publico, corolario do direito a adequada prestacao dos servicos,

previsto no caput do art. 5°, da Lei Federal n° 13.460/172, que inclui, dentre outros:

Art. 5° O usuario de servico publico tem direito a adequada prestacdo dos
servicos, devendo os agentes publicos e prestadores de servigos publicos
observar as seguintes diretrizes: [...]

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais; [...]

VIII - adogao de medidas visando a protecéo a saude e a seguranca dos usuarios;
[...] (Grifos nossos.)

De acordo essa lei, o usuario de servigos publicos deve ter acesso a Carta de Servigos ao
Usuario, que deve ser divulgada pelos 6rgaos e entidades da administragao publica direta e

indireta, e conter as seguintes informacgdes:
Art. 7°.[...]
§ 2° A Carta de Servigos ao Usuario devera trazer informacgdes claras e precisas

em relacdo a cada um dos servigos prestados, apresentando, no minimo,
informacdes relacionadas a:

| - servicos oferecidos;

Il - requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o
servigo;

Il - principais etapas para processamento do servigo;

IV - previsdo do prazo maximo para a prestacido do servico;

V - forma de prestacao do servico; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacao do servigo. (Grifos nossos.)

2 Essa lei dispde sobre participagéo, protegdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos da administragéo publica direta e
indireta da Unido, dos Estados, do DF e dos Municipios, nos termos do inciso | do §3° da Constituigdo Federal, conforme a respectiva ementa
e a norma constante do §1° do art. 1°.
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Essa lei foi regulamentada pelo Municipio de S&o Paulo, por meio do Decreto Municipal n°
58.426/18, que, em seu art. 30 e §§, estabeleceu que a Carta de Servigos ao Cidadao deveria

conter as seguintes informacgdes:

Art. 30. A Carta de Servigcos ao Cidadao tem por objetivo informar os cidadaos
sobre os servigos publicos que podem ser prestados, as formas de acesso a esses
servigos, 0s respectivos compromissos dos 6rgaos e entidades prestadores de
servigos e os padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 1° A Carta de Servicos ao Cidadao apresentara, com clareza e precisao, em
relacdo a cada um dos servigos publicos prestados, as seguintes informacoes:

| - os servigos efetivamente oferecidos;

Il - os requisitos, documentos, formas e informagdes necessarios para acessar o
servigo;

Il - as principais etapas para o processamento do servico;

IV - a previsdo do prazo maximo para a prestacdo do servico;

V - a forma de prestacao do servico;

VI - os locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre a
prestacao do servico;

VIl - as prioridades de atendimento;

VIl - a previsdo de tempo de espera para atendimento;

IX - 0s mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios;

X - os procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos cidadaos;
XI - os mecanismos de consulta, por parte dos cidadaos, acerca do andamento do
servigo solicitado e para sua eventual manifestagéo. [...] (Grifos nossos.)

Veja que, tanto na lei, quanto no decreto regulamentar, a Carta de Servigos deve estabelecer o

prazo maximo para a prestacio do servico solicitado pelo usuario.

No caso do Portal 156, informamos que nao logramos éxito em localizar a Carta de Servigos ao
Cidaddao, mas apenas a Politica Municipal de Atendimento ao Cidadao, pelo link

https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/politica-de-atendimento .3

3 Consulta realizada em 01.08.2025.
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Ao pesquisar na pagina https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos-online , localizamos um

link denominado “Carta de Servigos” (figura 1), porém, ao acessa-lo, verificamos que o

interessado € direcionado para outro link https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal (figura 2):

Figura 1 — Pagina de Servigos online do Portal de Atendimento SP 156

PREFEITURA DE SAO PAULO & Acesso a informagdo & [i] TRANSPARENCIA SAO PAULO B3
A A T © CIan’ #) ENTRE & CADASTRE-SE
¥ cioapepe  SP_ PORTAL DE ATENDIMENTO | = |
SAOPAULO 156 PREFEITURA DE SAO PAULO
SERVICOS ACOMPANHE SUA SOLICITAGAO SERVICOS ONLINE DADOS ABERTOS DESCOMPLICA SP PERGUNTAS FREQUENTES
> Servicos Online Servicos online disponiveis no Portal SP156

Animais N . . N . B
Vocé sabia? Todos os servigos online do portal SP156 também podem ser realizados de

Acessibilidade maneira presencial no Descomplica Digital. La vocé pode utilizar os equipamentos e a internet e ainda contar com o
apoio de um atendente.

Bilhete Unico

Basta agendar sua visita na unidade do Descomplica SP mais proxima de vocé escolhendo o servigo do Descomplica
Canais de Atendimento

Cidadania e Assisténcia Social

Comércio e servigos Descomplica SP Digital
Cultura, esporte e lazer O Descomplica Digital € um espaco de cidadania digital dentro das unidades do Descomplica, para conhecer, aprender
! e acessar servigos eletrénicos. Os atendentes sdo capacitados para entender a necessidade, identificar o servigo
Documentos e licengas correspondente e ajudar o cidadao a realizar cada etapa do servigo digital.
Educagao
Financas
Se vocé nao localizou o servico que esta procurando, consulte a carta de servicos:
Lixo e limpeza

CARTA DE SERVICOS.
Meio ambiente - Como podemos ajudar?

Fonte: link https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos-online

Figura 2 — Pagina de Servigos do Portal SP 156 aberta apds acessar o link da “Carta de Servigos” acima.
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SERVICOS ACOMPANHE SUA SOLIC\TAC]ED SERVICOS ONLINE DADOS ABERTOS DESCOMPLICA SP PERGUNTAS FREQUENTES
Servicos Populares
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Descomplica SP Movel Fab Lab - Fazer insc curso:
agendar projetos
SAIBA MAIS SAIBA MAIS SAIBA MAIS SAIBA MAIS
Assuntos em destaque @

Fonte: link https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal

Verifica-se, pois, num primeiro momento, o descumprimento dos dispositivos do caput do art. 7°
da LF n°13.460/17 — divulgagao da Carta de Servigos — e do §2° do art. 30 do DM n° 58.426/18,
que estabelecia a respectiva disponibilizacdo no portal de atendimento administrado pela

Secretaria Municipal de Inovacgao e Tecnologia.

A par disso, constata-se inexistir qualquer tipo de previsdo de prazo maximo para a prestacao
dos servigos solicitados pelo canal de atendimento ao usuario, em descumprimento ao disposto
no art. 7°, §2°, inciso 1V, da LF, e art. 30, §1°, inciso IV, do DM.

Assim, as informacgdes constantes do site do Portal 156 precisam ser adequadas as disposi¢oes
da LF n° 13.460/17 e do DM n° 58.426/18.

Ainda sobre o site do Portal 1564, constatamos que as demandas administradas pela SMSUB,

por meio desse canal de atendimento, s&o de diversas ordens:

4 Consulta realizada em 01.08.2025, pelo link:
https://prefeitura.sp.gov.br/web/subprefeituras/w/pracas _de atendimento/335674
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Acessibilidade

Acessibilidade em edificagbes; calgadas, guias e postes (areas publicas e particulares); calgadas
guias e postes (manutencdo e avaliagdo de obstaculos); guias rebaixadas (rebaixamento
irregular); instalacbes fisicas e equipamentos acessiveis (falta de cadeira de rodas em

supermercado); instalagdes e equipamentos acessiveis (falta de moveis adequados);

Comércio e servicos:

Comida de rua e foodtruck; fiscalizacdo de funcionamento de comércio, servigo e industria;
fiscalizacdo de estabelecimento com venda de bebida alcodlica entre 1h e 5h; auto de licenca de

funcionamento; usar espaco publico para comércio e prestacao de servico; fiscalizacao de feira

livre: reclamacao de poluicdo sonora (PSIU): fiscalizacdo de publicidade irreqular; licenca de

anuncios informativos; panfletagem irreqular;

Cultura, esportes e lazer:

Instalagao de mobiliarios em areas publicas e pragas; manutencido de equipamentos nas pracgas;

Documentos e licencas:

Solicitacdo de alvara de desmembramento de lote; certiddo de alinhamento e nivelamento de
imoveis; certiddo de numeragao e denominagao de imoéveis; certiddao de auto de multa de imével,

certiddo de demolicdo de imoveis;
Financas:
Divida ativa: contestar ou solicitar baixa de débito;

Lixo e limpeza:

Denuncia de falta de limpeza de terrenos e imoéveis particulares; loteamento irregular ou
clandestino; terreno com muro danificado ou inexistente; comunicar regularizagcdo apés multa

(muro, passeio e limpeza);
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Meio ambiente:

Avaliacido de area em area interna; comunicagao de poda; solicitacdo de autorizagao para
remogao de arvore, com apresentacao de laudo; comunicagao de remogao ou pode emergencial,
solicitacao de avaliagao em calgadas e pragas para fins de poda ou remogéao; denuncia de poda
ou remogao nao autorizada; denuncia de despejo de agua usada ou esgoto; solicitagdo de

limpeza de corrego;

Obras, imdéveis e habitacio:

Solicitacao de fiscalizagao de obra e reforma e imdvel particular; denuncia de janela ou abertura
a menos de 1,50m do vizinho; denuncia de material de construgao depositado em vias publicas;

denuncia de estande de venda irregular;
Rua e bairro:

Denuncia de invasao de areas municipais; solicitacdo de capinagao e rogada de areas verdes;
solicitacdo de reforma de galerias de aguas de chuva; recurso ou defesa contra multas
municipais; solicitagdo de acerto de numeragéao de imével; reparos em asfalto (tapa-buraco ou
recapeamento); pavimentagao de ruas nao asfaltadas; solicitagdo e manutengcao de escadarias

em ruas, vilas ou vielas; denulincia de fechamento de ruas e vilas;

Transito e transporte:

Solicitagédo de fiscalizagdo de estacionamentos particulares; fiscalizagdo de auséncia de vagas
reservadas em estabelecimento comercial; fiscalizacido de valet; solicitacdo de remocao de

veiculo/carcaga abandonado em via publica.

Observa-se, pois, que ha demandas importantes para a populacéo, relacionadas com obras e
reformas de imoveis e com acessibilidade, que, em principio, ndo podem aguardar meses para
serem atendidas, sem implicar algum tipo de prejuizo ou risco para os que registraram as

ocorréncias.
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Em reforgo aos argumentos, o Representante afirma que a gravidade do cenario apresentado,
relacionado com a falta de profissionais para atender as demandas, ja teria sido constatada pela
Auditoria desta Corte.

Com relacao a esse trabalho da Auditoria (e-TCM/0014674/2023), ressaltamos o seu carater
limitado, por se referir apenas a procedimentos de fiscalizacdo de autos de licenga de

funcionamento, a cargo das Subprefeituras de Itaquera, Lapa e Perus.
Sem prejuizo disso, no Relatério emitido em 05.04.24, foi registrada a seguinte constatacgao:

“(...) a_insuficiéncia no quadro de servidores responsaveis pela fiscalizacdo de
postura impossibilita a realizacdo de fiscalizacbes em numero suficiente para
atendimento das demandas regqistradas, bem como dificulta a realizacdo de
fiscalizactes ‘de oficio’ das posturas municipais com maior frequéncia, de forma
planejada e rotineira.

Propbe-se que seja recomendado a Secretaria Municipal das Subprefeituras
(SMSUB) que amplie os procedimentos para recomposi¢céo do quadro de fiscais
de posturas da Secretaria e das subprefeituras. (Proposta de Encaminhamento
8.1).” (fls. 26/27 da pecga 10). (Grifos nossos.)

Destaca-se, ademais, a existéncia de outra auditoria (e-TCM/0011589/2023), que tinha por
objetivo avaliar as atividades da Subprefeitura de Pinheiros, no atendimento das reclamacdes
realizadas pelo 156, sobre servigos de posturas. No relatério conclusivo (pecga 30), emitido em

24.10.23, a Equipe de Auditoria chegou as seguintes conclusdes:

5. CONCLUSAO

Afim de atender determinacao constante do Acérdao da 28382 Sessdo Ordinaria,
realizada no dia 11.11.15 sobre a Auditoria Programada (TC/001666/2012), para
“Avaliacao das atribuicdes, competéncias e atividades desenvolvidas no ambito
da Subprefeitura. Sistema de Atendimento ao Cidadao 156”7, e a “promocéo de
nova auditoria, visando comprovar o efetivo atendimento das reclamagdes e
demais fiscalizagdes”, no periodo de 01.01.23 até o dia 04.09.23 conclui-se que:

5.1. A atual estrutura de fiscalizacdo de posturas da SUB-PI é composta por 06
Fiscais de Posturas e 01 veiculo disponivel, o que prejudica adequado
atendimento das solicitacdes dos municipes e de outras fontes. (achado de
auditoria 05, item 3.5);

5.2. Das 2935 solicitacbes dos municipes registradas no SGF no periodo
analisado, 10,7% foram concluidas até o dia 04.09.23. O prazo médio de
conclusdo do total das solicitacbes ocorreu _em 03 meses, em média,
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considerando a data do registro. As solicitacdes advindas de outras fontes, como
Ministério Publico, Ouvidoria do Municipio, Camara dos Vereadores e outros
6rgaos sao tratadas prioritariamente. (achado de auditoria 02, item 3.2);

5.3. A analise das solicitagbes registradas no SGF demonstrou que algumas foram
“Canceladas” sem atender a necessidade do municipe nem a finalidade do Portal
SP156. (achado de auditoria 03, item 3.3);

5.4. No periodo analisado foram registradas junto ao Portal SP 156 e direcionadas
no SGF para a Subprefeitura de Pinheiros, 2.935 solicitacdes dos municipes,
sendo que 83,2% direcionadas para: Obras — Obra irregular (32,0%); Remocéao
veiculo/carcaca - Veiculo/carcaca abandonado na via publica (16,3%); Comércio
Irreqular — Vistoria de funcionamento (14,1%); Calcada — Calcada Danificada
(12,4%); e Obras em vias publicas - Obras em vias publicas (8,3%). (achado de
auditoria 01, item 3.1);

5.5. Considerando a amostra de solicitagbes dos municipes, para analise de
documentos e vistorias in loco, foram confirmados os registros da fiscalizagdo no
SGF (achado de auditoria 04, item 3.4); (Destaques no original; grifos nossos.)

Esse ultimo trabalho, apesar de desatualizado, por se referir ao periodo de 01.01 a 04.09 de
2023, ja revelava que a estrutura deficitaria do Municipio, em termos de recursos humanos, era
dramatica ha quase dois anos, pois havia apenas 06 (seis) fiscais para atender todas demandas

registradas pelo Portal 156, no territorio abrangido pela Subprefeitura de Pinheiros.

Pois bem. Dentre os requerimentos formulados pelo Representante, esta o pedido para que seja
instaurada auditoria para apurar a omissao do Municipio em prover adequadamente o quadro de

fiscais de posturas.

No entanto, entende-se que, em principio, n&o é possivel se falar em omissao do gestor publico,
por dois motivos: primeiro, porque o Municipio tem envidado esforgos para solucionar o problema
(ou, pelo menos, reduzi-lo), seja porque 0s recursos publicos sao escassos para suprir todas as
demandas administrativas (principio da reserva do possivel), obrigando o gestor a estabelecer

prioridades, quando da elaboragdo do projeto de lei orgamentaria.

Como consequéncia disso, entende-se que néo € possivel impor, ao Municipio, a obrigacéo de

prover numero suficiente de cargos para dar conta da demanda reprimida.

E quanto a proximidade da expiragao do prazo de validade do concurso atualmente em vigor,

entende-se que, diante da constatacdo da necessidade premente, que vem se estendendo ha
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anos, sendo possivel, inclusive, se falar em problema crénico, bem como dos custos envolvidos
com a realizagdo de um novo concurso publico, para provimento dos cargos vagos (quase 60%

dos existentes), € recomendavel que o Municipio aproveite a oportunidade para recompor o

quadro de agentes vistores com um numero suficiente de novos servidores para agilizar o
atendimento das demandas da populagdo, sem que isso represente obrigagdo, haja vista, como

ja dito, o 6bice do principio da reserva do possivel.

Em suma, avalia-se que de fato foram demonstradas deficiéncias na fiscalizagdo de posturas,
ficando também evidenciada a consequente necessidade de contratagao de novos profissionais,
as quais sao corroboradas por trabalhos ja realizados por esta Auditoria a respeito do tema, e
confirmadas pela propria Administracdo Municipal em sua Manifestagdo Prévia. No entanto,
tendo sido demonstrado que a Administragdo Municipal responsavel ja tem envidado esforgos
para a solugao do problema, e ficando esclarecido que referidos esforgos esbarram em
consideragdes mais amplas a respeito das possibilidades e das necessidades concorrentes do
Municipio (reserva do possivel), avalia-se que ndao ha elementos que comprovem haver efetiva
omissao da Administragdo Municipal, ou que sejam suficientes para que se possa impor numeros

especificos de contratagdes.

Assim, em vista de todas as consideragdes expostas, apesar de entendermos justa a

irresignacao do Representante, opinamos pela improcedéncia desta representacéo.
3. CONCLUSAO

A luz das andlises efetuadas, consideramos a Representacéo improcedente conforme subitem
2.1 do Relatdrio, haja vista nao ter sido comprovada omissao por parte do Municipio, nem a
possibilidade de se impor agdes no sentido de se realizar a contratacdo de novos servidores —
a despeito de concordarmos com a existéncia de deficiéncias na fiscalizagdo, ante o numero
reduzido de agentes vistores —, seja porque o Poder Executivo tem envidado esforgos para
reduzir esse problema crénico, seja porque 0s recursos publicos sdo escassos para atender a

todas as demandas administrativas (principio da reserva do possivel).

Sao Paulo, em 04/08/2025.
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PEDRO LUiS DE VASCONCELOS

MARISTELA BRANDAO VILELA OLIVEIRA
Auditora de Controle Externo Supervisor de Controle Externo
Coordenadoria IX Coordenadoria IX

De acordo, em

CARLOS RICHELLE SOARES DA SILVA
Coordenador Chefe
Coordenadoria IX
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