
Termos de uso e consentimento 

 

 

 O Tribunal de Contas do Município de São Paulo está 

comprometido com a proteção de dados e informações pessoais que 

são compartilhados pelos usuários do portal de domínio do TCMSP 

(https://portal.tcm.sp.gov.br/), inclusive do portal do jurisdicionado - 

protocolo eletrônico.  

 Tais dados são protegidos nos processos de coleta, registro, 

armazenamento, uso, compartilhamento e eliminação, nos termos da 

Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados).  

 Ao acessar os conteúdos do portal do TCMSP, o usuário 

expressa sua aceitação, de forma livre, aos termos constantes neste 

documento, que é parte integrante da política de proteção de dados, 

que vem sendo adotada por este Tribunal. 

 Caso o usuário não concorde com os termos e regras aqui 

previstos, recomendamos que ele não acesse ou utilize o conteúdo.  

 

 Os seguintes dados são coletados a partir do 

preenchimento voluntário do cadastrado no sistema: 

• E-mail 

• Nome 

• Data nascimento 

• Tipo de pessoa 
 

 Para o protocolo eletrônico, outros dados serão coletados 

para fins de credenciamento. São Eles: 

 

E-mail* Informar e-mail para contato, que será vinculado ao seu 
número de inscrição do Cadastro de Pessoas Físicas 



(CPF). Os representantes de órgãos públicos deverão 
utilizar conta de correio eletrônico (e-mail) institucional 
para validação do cadastramento prévio e os demais 
usuários deverão informar, preferencialmente, e-mail de 
uso profissional, vinculado à empresa ou ao escritório a 
que for vinculado, se for o caso. 

Confirmar E-
mail* 

Confirmar o e-mail para contato. 

Nome* Informar nome completo do usuário. 

Data 
Nascimento* 

Informar a data de nascimento do usuário. 

Tipo Pessoa* Informar tipo de pessoa, reforçando que o cadastro de 
pessoa física ou jurídica dará permissões de acessos aos 
serviços do Portal do TCMSP. Para acessar o Protocolo 
Eletrônico, somente pessoas físicas estarão autorizadas. 

Empresa/Órgão  Informar empresa, escritório ou órgão a que for vinculado. 

Cargo  Informar cargo ocupado. 

CEP  Informar Código de Endereçamento Postal.  

Endereço  Informar endereço para localização. 

Complemento  Informar complemento do endereço para localização. 

Bairro  Informar bairro para localização do endereço. 

Cidade  Informar cidade. 

UF  Informar Unidade da Federação (estado). 

Telefone 
Contato* 

Informar número de telefone fixo para contato. 

Telefone Celular*  Informar número de telefone celular para contato. 

Senha* Definir senha para acesso ao Protocolo Eletrônico, de 
acordo com os seguintes requisitos: 

•         Tamanho mínimo de 6 caracteres 

•         Requer no mínimo um dígito numérico 

•         Requer no mínimo uma letra maiúscula 

•         Requer no mínimo uma letra minúscula 

•         Requer no mínimo um caractere especial (@,#,%, 
etc.) 

Confirmar 
Senha* 

Confirmar senha definida para acesso ao Protocolo 
Eletrônico. 



 Os seguintes documentos deverão ser juntados para fins 

de identificação no protocolo eletrônico: 

• Documento de identificação pessoal 

• Foto tipo selfie atual 

• Comprovante de residência 

 

 Além disso, cookies, por meio da ferramenta google 

analytics, procede a coleta os seguintes dados: 

• Idioma; 

• País; 

• Cidade; 

• Navegador; 

• Sistema operacional; 

• Provedor de serviços; 

• Resolução da tela; 

• Tipo de dispositivo; 

• Modelo do equipamento; 

• Páginas acessadas pelo usuário dentro do site; 

• Forma como o usuário acessou ao acessou o site; 

• Tempo na página; 

• Termo de pesquisa utilizada no site. 

 

 O TCMSP não garante a segurança e privacidade de conteúdos 

externos aos domínios desta plataforma. 

 Os dados e os registros de atividades coletados são 

armazenados em ambiente seguro e apenas poderão ser 

compartilhados com autoridades judiciais, administrativas ou 

governamentais competentes, sempre que houver requisição, 

requerimento ou ordem judicial.  



 O teor deste termo poderá ser alterado a qualquer momento, 

conforme a finalidade, necessidade e adequação à Política de 

Proteção de Dados do TCMSP. 

 

 Em caso de dúvidas entre em contato conosco através do link 

http://ouvidoria.tcm.sp.gov.br//Ouvidoria/Cadastrar?path=Ouvidoria 

 


