TCMSPIT

TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

CONTRATO N¢: 03/2025

CONTRATANTE: TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
CONTRATADA: BHS KRIPTOS - SOLUCOES DE NEGOCIOS LTDA.

OBJETO DO CONTRATO: Prestacdo de servigos de atualizagdao, manutencgdo, suporte téc-

nico e servigos especializados sob demanda, para as solugdes da
Plataforma Qlik, pelo periodo de 12 (doze) meses.

VALOR: RS 385.750,00

DOTACAO(DES): 10.10.01.126.3024.2171.3390.40
10.10.01.032.3011.2818.4490.40

PROCESSO Ne: TC/019582/2024

O TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - TCMSP,
CNPJ n2 50.176.270/0001-26, com endereco na Av. Prof. Ascendino Reis n? 1.130 — S3o Paulo — SP —
Cep: 04027-000, neste ato representado por seu Presidente, DOMINGOS DISSEI, doravante denomi-
nado CONTRATANTE, e BHS KRIPTOS - SOLUCOES DE NEGOCIOS LTDA, CNPJ n? 24.259.739/0001-80,
com endereco na Av. Raja Gabaglia n2 4343, SALA 300 C, Santa Lucia, Belo Horizonte/MG, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor Executivo, HELBERTH CAVALCANTE
SOARES, resolvem celebrar este Contrato, decorrente da licitacdo na modalidade Pregdo Eletronico n2
90.001/2025, conforme o edital da licitagdo, seus anexos e a proposta formulada pela CONTRATADA,
gue integram, para todos os efeitos, o presente Contrato, bem como das clausulas e condigdes que
seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Prestacao de servicos de atualizacdo, manutencgdo, suporte técnico e servigos especializados sob
demanda, para as solu¢ées da Plataforma Qlik, pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.1.1 Os servicos que serao prestados nesta contratacao estdo descritos abaixo:

Item Descrigao Quantidade Métrica Prazo (Meses)

Suporte técnico com atualizagao
tecnolégica para licenca perpétua
Qlik Sense Enterprise Core based
site.

01 04 CPU Cores 12
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Suporte técnico com atualizacdo
02 tecnolégica para licenca perpétua 40 Usuarios 12
Qlik Sense Enterprise Professional

03 Banco dg Horas Tec'nlcas incluindo 250 Horas 12
o Servico de Quality Assurance

CLAUSULA SEGUNDA — DOS PRECOS, DA MEDICAO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

2.1 O valor total deste Contrato é de RS 385.750,00 (trezentos e oitenta e cinco mil, setecentos e cin-
guenta Reais).

2.2 Os valores dos servicos estdo descritos abaixo:

Prazo Valor
Item Descricao Quantidade | Métrica Valor Total
(Meses) | uynitario

Suporte técnico com
atualizacdo tecnolo-
gica para licenca CPU Co- RS
. . 04 RS 66.875
perpétua Qlik Sense res 12 > 267.500,00
Enterprise Core ba-

sed site

01

Suporte técnico com
atualizacdo tecnolo- Usua-
gica para licenga 40 rios 12 RS RS
perpétua Qlik Sense 1.340,00 53.600,00
Enterprise Professio-

nal

02

Banco de Horas Téc-

nicas incluindo o RS RS
2

03 | servico de Quality >0 Horas 12 25860 | 64.650,00

Assurance

2.3 No valor contratado deverao estar incluidas todas as despesas diretas e indiretas, tais como im-
postos (federais, estaduais e/ou municipais), taxas, salarios, transporte, seguros, fretes, encargos
sociais, trabalhistas, previdencidrios e de ordem de classe, indenizagdes civis e seguros de aci-
dente de trabalho, despesas com deslocamentos, enfim, todas as despesas e materiais necessa-
rios para atender o objeto deste Contrato, bem assim deduzidos quaisquer descontos que ve-
nham a ser concedidos.

Este documento foi assinado digitalmente por HELBERTH CAVALCANTE SOARES (01/04/2025 17:37) e DOMINGOS ODONE
DISSEI (03/04/2025 15:30).

Para Verificar as assinaturas acesse o Portal de Assinaturas do TCM/SP em https://portalassinatura.tcm.sp.gov.br e informe o
codigo 999571EBOC312218A54E4FB4F03CE005



TCMSP

P

TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

2.4

2.5

2.6

3.1.

2.3.1. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou incor-
retamente cotados serdo considerados como inclusos nos valores, ndo se justificando pedidos de
acréscimos a qualquer titulo.

Os pagamentos dos itens 01 e 02 serdo efetuados integralmente em até 30 (trinta) dias corridos,
mediante a apresentacdo de nota fiscal ou de documento equivalente, dos documentos exigidos
em lei ou em Contrato, apds ateste do fiscal do contrato (termo de aceite provisério), desde que
cumpridas todas as exigéncias legais e contratuais pela CONTRATADA, por meio de depdsito em
conta corrente ou de ficha de compensagado, ambas de titularidade da CONTRATADA.

O pagamento do item 03 serd efetuado em até 30 (trinta) dias corridos mediante a apresentacao
da nota fiscal ou de documento equivalente, dos documentos exigidos em lei ou em Contrato,
gue deverd ser emitida até o ultimo dia util do més de referéncia para as Ordens de Servicos
concluidas e aceitas nesse periodo, desde que cumpridas todas as exigéncias legais e contratuais
pela CONTRATADA, por meio de depdsito em conta corrente ou de ficha de compensacdo, ambas
de titularidade da CONTRATADA.

Antes dos pagamentos, o CONTRATANTE efetuard consulta ao Cadastro Informativo Municipal
— CADIN. A existéncia de registro no CADIN impede a realizacdo de pagamento, conforme esta-
belecido no inciso Il, art. 32, da Lei n? 14.094/2005.

2.6.1 Na hipdtese de erro ou divergéncia com as condi¢des contratadas, a nota fiscal/fatura sera
recusada pelo CONTRATANTE, mediante declaracdo expressa das razdes da desconformidade,
ficando estabelecido que o prazo para pagamento serd contado a partir da data da apresentacao
da nova nota fiscal/fatura, devidamente corrigida.

2.6.2 Os pagamentos efetuados com atraso, por culpa exclusiva do CONTRATANTE, terdao o valor
do principal corrigido monetariamente pelo indice de remuneracdo basica da caderneta de pou-
panca e incidéncia de juros simples, no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta
de poupancga, para fins de compensacao da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”), observando-
se, para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em
gue o pagamento efetivamente ocorrer (conforme Portaria 05/2012-SF).

CLAUSULA TERCEIRA — DO REAJUSTE

Os precos serdo reajustados aplicando-se o indice IPC-FIPE (més de referéncia outubro/2024),
acumulado em 12 (doze) meses, contados da data do orcamento estimado (17/10/2024) e, caso
ocorram novas prorrogagdes, os reajustes subsequentes ao primeiro serdo contados da data de
inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, acumulado em 12 (doze) meses.

3.1.1. ACONTRATADA dever3, caso seja solicitado pelo CONTRATANTE, instruir o pedido de reajuste

com a documentacdo pertinente, para conferéncia e para homologacdo dos calculos pelo
CONTRATANTE.
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3.1.2. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicao do direito da

3.1.3.

CONTRATADA, nos termos da Subcldusula 3.1.

vérsia.

Na hipdtese de divergéncia de valores entre o apresentado pela CONTRATADA e o conferido
pelo CONTRATANTE, prevalecerd o verificado por esta, até que as PARTES dirimam a contro-

3.1.4. Oreajuste concedido sera registrado por meio de apostila.

4.1.

CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA, DOS PRAZOS, DA PRORROGACAO E DAS CONDICOES DE

Cos:

RECEBIMENTO

O prazo de vigéncia deste contrato corresponde ao somatério dos prazos de execugao abaixo des-
critos, nos termos do art. 113 da Lei Federal n? 14.133/2021, contados a partir dos seguintes mar-

Prazo de execugao

Marco (termo) inicial

Suporte técnico e com atualiza-
¢do tecnoldgica para as licencas
perpétuas

(itens 01 e 02 do quadro da sub-
clausula 2.2)

12 (doze) meses

A partir da emissao da Ordem
de Inicio de Servico.

Banco de horas técnicas

12 (doze) meses

A partir da emissdao da Ordem
de Inicio de Servico.

4.2

4.3

4.4

4.5

A Ordem de Inicio de Servigos sera emitida em data a ser estabelecida pelo CONTRATANTE.

O envio da Ordem de Inicio dos Servicos se dard de forma eletronica (e-mail), com prazo de 48
horas para confirmacgao do recebimento do e-mail. Transcorrido o referido prazo sem manifesta-
cdo expressa da CONTRATADA, iniciara automaticamente a contagem do prazo estabelecido na
subclausula 4.1., no dia util imediatamente subsequente, para o incio da prestacdo dos servicoes.

Os Servicos de Suporte Técnico e de Banco de Horas (itens 01 a 03 do quadro da subcldusula 2.2)
serdo disponibilizados pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da emissdo da Ordem

de Inicio de Servico.

Os prazos de vigéncia dos itens 01 a 03 do quadro da subcldusula 2.2 poderao ser prorrogados,
nos termos dos 106 e 107 da Lei Federal n2 14.133/2021.

4.5.1

A contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
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4.5.2 O contrato ndo poderad ser prorrogado quando a contratada tiver sido penalizada nas
sancOes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o
Poder Publico, com base na Lei Federal n? 14.133/2021, observadas as abrangéncias
de aplicagao.

4.6 O termo de recebimento (aceite) provisorio devera ser emitido imediatamente apds a comprova-
cdo do registro do contrato de suporte junto ao fabricante, pelo servidor responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizacdo, com verificacdo posterior da respectiva conformidade com as
exigéncias contratuais.

4.7 O prazo para a emissao do termo de recebimento definitivo é de 30 (trinta) dias corridos, apds o
encerramento da execugdo do contrato, mediante termo detalhado que comprove o atendimento
de todas as exigéncias contratuais.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1. As despesas resultantes do presente instrumento correrdo por conta dos recursos constantes
da(s) dotacao(des) orcamentdria(s) 10.10.01.126.3024.2171.3390.40 -
10.10.01.032.3011.2818.4490.40, e, no proximo exercicio, se for o caso, a conta da(s) dota-
¢do(Oes) orcamentaria(s) prevista(s) para atender despesas da mesma natureza.

CLAUSULA SEXTA - DA SUBCONTRATACAO

6.1. N3o é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1. Executar o objeto deste Contrato obedecendo as especificacdes e prazos constantes da sua pro-
posta e do Termo de Referéncia, que integram este instrumento, e as clausulas deste Contrato,
especialmente as que seguem abaixo.

7.2. Designar preposto, mediante prévia aceitacdo do CONTRATANTE, para orientar a execucdo do con-
trato, bem como manter contato com o responsavel pela fiscalizacdo, solicitando as providéncias
gue se fizerem necessdrias ao bom cumprimento de suas obrigacdes, recebendo as reclamacgdes
daquele e, por consequéncia, tomando todas as medidas cabiveis para a solugdo das falhas detec-
tadas.

7.2.1. Deverdo ser informados numero de telefone e endereco de e-mail para contato, os quais ser-
virdo de meio de comunicacdao entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

7.3. Responsabilizar-se por todos os tributos e encargos previstos na legislacdo vigente, decorrentes
do objeto contratado, obrigando-se a salda-los na época prépria.

Este documento foi assinado digitalmente por HELBERTH CAVALCANTE SOARES (01/04/2025 17:37) e DOMINGOS ODONE
DISSEI (03/04/2025 15:30).

Para Verificar as assinaturas acesse o Portal de Assinaturas do TCM/SP em https://portalassinatura.tcm.sp.gov.br e informe o
codigo 999571EBOC312218A54E4FB4F03CE005



TCMSP S

TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

7.4. Responder integralmente por danos e prejuizos que comprovadamente vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros, em razdo de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

7.5. Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacgao que for solicitada pela fiscalizagao do con-
trato.

7.6. Cientificar, imediatamente, o fiscal do contrato, sobre qualquer ocorréncia anormal durante a exe-
cucao do objeto contratado.

7.7. Atender as medidas técnicas e administrativas determinadas pelo fiscal do contrato.

7.8. Disponibilizar as atualizacGes e corre¢des de software no site e/ou repositdrio do fabricante.

7.9. Apresentar declara¢ao da QlikTech Brasil, dentro do prazo de validade, que comprove que a
CONTRATADA é considerada uma parceira autorizada, demonstrando, dessa forma, estar habili-
dada a comercializar e promover o software da Qlik e prestar servicos de intalagdao, desenvolvi-
mento de aplicagGes e suporte (atualizacdo e manutengao) para o Software Qlik, nos termos da
politica de licenciamento do fabricante.

7.9.1. Essa declaragao podera ser substituida por carta ou certificado emitido pelo fabricante, con-
trato de distribuicdo ou por meio de dominio publico (“site”) do fabricante da oferta.

7.10. DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGAO DE VERSAO:
7.10.1. O suporte técnico continuado e a atualizagao de versao, objeto desta contratacao, se darao

sobre as licencas do Qlik Sense Enterprise ja pertencentes ao CONTRATANTE, descritas no
guadro abaixo, pelo periodo de 12 meses:

Item Descrigao Licencia- Qtde.
mento
01 Licenca perpétua Qlik Sense Enterprise Core based site — 4 CPU Core 04
Cores
02 Licenca perpétua Qlik Sense Enterprise Professional, por usuario Usudrio 40

7.10.2. O servico de suporte técnico continuado refere-se a atualizacdo de versao e ao suporte técnico
das licencas em uso pelo CONTRATANTE, descritas acima, e inclui a manutencdo preventiva e
corretiva. O modelo de prestacdo de servigo serd por solicitacdo, ou seja, a CONTRATADA re-
cebera a solicitacdo de suporte (chamado técnico) de acordo com as severidades Alta, Média
e Baixa, constantes no item 5 do Termo de Referéncia:

Severidade Descrigao
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Ambiente sem condicdes de funcionamento ou com problema grave que impacte

Alta funcionalidades essenciais a utilizacdo do software em ambiente de producao.

Problemas que restringem o pleno funcionamento do software em ambiente de

Média produgao sem impactar a sua disponibilidade

Problemas que ndo afetam o ambiente de produgao, duvidas ou questionamen-

Baixa tos sobre funcionalidades da solugdo, instalagcdao de novas versdes ou aplicagdo
de patches
7.10.3. A CONTRATADA devera apresentar solu¢des definitivas para os problemas apresentados, den-
tro dos prazos e condicdes estabelecidos no Termo de Referéncia, a saber:
Prazo para o Inicio Prazo para conclusao definitiva do
Severidade de Atendimento atendimento
Alta 2h 24h
Média 24h 5 dias corridos
Baixa 24h 5 dias corridos

7.10.4.

7.10.5.

7.10.6.

7.10.7.

7.10.8.

7.10.9.

Os servicos de suporte técnico e atualizacdo de versdes devem estar em conformidade com o
modelo de licenciamento do fabricante dos produtos.

Devera contemplar as manutencgdes corretivas e evolutivas para o(s) software(s) e ndo poderd
acarretar custos adicionais a CONTRATADA além do contratado.

Devera cobrir todo e qualquer defeito apresentado nos softwares, incluindo esclarecimentos
técnicos para ajustes, reparos, instalacdes, configuracdes, atualizacbes e correcdes necessa-
rias.

A prestacdo de servico de suporte técnico continuado devera ser realizada de segunda-feira a
sexta-feira, em horario comercial, em portugués, por profissionais especializados e certifica-
dos pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil.

Poderd ser realizada por telefone (por meio de servico de ligacbes gratuitas ou ligacdes de
custo local em Sao Paulo, SP), por sistema Web, e-mail, online (via ferramenta de comunicacado
remota como Microsoft Teams, TeamViewer, Zoom e afins) ou, ainda, nas dependéncias da
CONTRATADA (on-site), sempre que a natureza do servico exigir a presenca de técnico espe-
cializado ou quando solicitado pela CONTRATADA.

Em caso de substituicdo da solugao por outro produto, por iniciativa dos fabricantes, caso
este seja ofertado ao mercado nacional, o novo produto devera ser fornecido ao
CONTRATANTE sem qualquer 6nus adicionais.
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7.10.10. A CONTRATADA devera possuir acesso a recursos técnicos providos pelo fabricante, tais como
manuais, bases de conhecimento, atualiza¢cdes, componentes, corre¢cdes necessarias.

7.10.11. A CONTRATADA devera indicar, imediatamente apds a assinatura do contrato, as formas de
acionamento da empresa, devendo haver, obrigatoriamente, ao menos um endereco de cor-
reio eletrénico e numero telefénico para contato.

7.10.12. Os chamados de suporte terdo origem em decorréncia de qualquer problema detectado pela
equipe técnica do CONTRATANTE, no tocante ao pleno estado de funcionamento da ferra-
menta, inclusive problemas relacionados com instalacdo, configuracdo, otimizacdo e atualiza-
¢do, bem como quanto a orientacdo sobre a correta utilizacdo da ferramenta.

7.10.12.1.Devera ser informado o niumero do chamado técnico no ato da comunicagao efetuada
pela equipe técnica da CONTRATADA, que servira de referéncia para acompanhamento do
chamado, inclusive apds o seu encerramento.

7.10.12.2.Devera ser informado o numero do chamado dentro do prazo para atendimento esta-
belecido nos Nivéis Minimos de Servigos Exigidos.

7.11. DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS SOB DEMANDA:

7.11.1. A prestagao dos servigos especializados sob demanda de consultoria, mentoria e assessoria
em desenvolvimento, implantacdo e manutencao evolutiva de aplicativos e solugdes dentro
da plataforma Qlik sera realizada sob demanda, pelo CONTRATANTE, ao longo da vigéncia do
contrato, mediante a abertura de Ordem de Servico especifica, e contempla especialmente os
seguintes propdsitos:

7.11.1.1. Transferéncia de tecnologia ou conhecimento;

7.11.1.2. Configuracdo e migracdo da solucdo em novo ambiente, inclusive para melhoria de per-
formance da ferramenta (tunning);

7.11.1.3. Operagao assistida para os servidores do CONTRATANTE;

7.11.1.4. Customizacdo da solucdo ou criacdo de relatdrios e painéis de informacao;

7.11.1.5. Apoio técnico no desenvolvimento de projetos e no uso de funcionalidades novas ou
avacgcadas da solucgao;

7.11.1.6. Exploragao de oportinudades de uso da solugao.

7.11.2. Os servigos serdo solicitados por meio de Ordens de Servico e remunerados de acordo com a
estimativa em horas técnicas, independentemente do nimero de profissionais alocados ou do
tempo efetivamente gasto na execug¢do dos servigos, isto é, a remuneragao sera por emprei-
tada e mediante entrega do servico previsto.

7.11.2.1. Deve ser observado o fluxo e os prazos para atendimento estabelecidos na Ordem de
Servigo.
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7.11.2.2. A execucdo do servico somente poderd ser iniciada, pela CONTRATADA, apds a aprova-
¢do e autorizacdo da ordem de servico, pelo CONTRATANTE.

7.11.2.3. N3o serdo incluidos na ordem de servico, nem computados para efeito de remuneracao,
os esforcos da contratada para compreensdo da demanda, entendimento dos requisitos, ela-
boracdo da ordem de servico e acompanhamento gerencial dos chamados.

7.11.2.4. Serdo consideradas as referéncias de esforco por atividade constantes da Tabela do item
5 (“Servicos especializados sob demanda”) do Termo de Referéncia.

7.11.2.5. Para fins de controle e acompanhamento, as ordens de servigo abertas receberdo regis-
tro especifico destinado ao monitoramento de chamados. O prazo de atendimento serd esta-
belecido caso a caso e firmado na prépria ordem de servico.

7.12. Observar as boas praticas, politicas e instrucdes de seguranca da informacdo adotadas pelo
CONTRATANTE durante a execugdo dos servigos.

7.13. Garantir os servicos especializados de criagdo de solugdes, aplicativos, painéis e configuragdes
da ferramenta pelo prazo de 6 (seis) meses, a contar da data do recebimento definitivo da Or-
dem de Servigo associada.

7.14. Cabera a CONTRATADA arcar com os custos das despesas decorrentes dos deslocamentos de
seus representantes, quando relacionadas a execuc¢do deste Ajuste.

7.15. Agendar, previamente, com a equipe técnica do CONTRATANTE todas as atualiza¢des que en-
volvam a indisponibilidade do ambiente.

7.16. Manter atualizadas, durante a vigéncia da contratacdo, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas para esta contratacdo, compreendendo seus dados cadastrais.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

8.1. Caberd ao CONTRATANTE se comprometer a executar todas as obrigacdes legais e as contidas na
proposta da CONTRATADA, no Termo de Referéncia e neste Contrato, cabendo especialmente exe-
cutar as obrigacdes discriminadas a seguir:

8.2. Exercer a fiscalizacdo da execucdo deste Contrato, indicando, formalmente, o fiscal e/ou gestor
para acompanhamento e cumprimento da execugdo contratual.

8.3. Expedir a Ordem de Inicio de Servigo e de Servigos.

8.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
CONTRATADA.
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8.5. Proporcionar a CONTRATADA as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar nor-
malmente os servicos contratados, prestando as informacdes e os esclarecimentos que venham a
ser solicitados pela empresa contratada.

8.6. Reservar a fiscalizacdo do contrato o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso
singular, omisso ou duvidoso, ndo previsto no edital e tudo o mais que se relacione com a execucao
deste contrato, desde que nao acarrete 6nus para o TCMSP ou modificacdo das obrigacdes.

8.6.1. As decisOes que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo do contrato deverdo ser solici-
tadas formalmente a autoridade administrativa imediatamente superior, em tempo habil para
a adocdo de medidas.

8.7. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado no contrato.

8.8. Verificar minuciosamente, nos prazos fixados, a conformidade do objeto perante as especifica-
¢Oes constantes do Termo de Referéncia e da Proposta Comercial, para fins de aceitacdo e recebi-
mento definitivo.

8.9. Sustar, no todo ou em parte, a execu¢ao do objeto, sempre que a medida for considerada ne-
cessaria.

8.10. Analisar e responder a todos os documentos encaminhados pela CONTRATADA, em prazo habil,
para que nao haja prejuizo ao andamento dos servicos.

8.11. Comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades ou imperfeicGes que porventura venha a
constatar na execucdo do objeto, determinando o que julgar necessdrio a sua regularizacao.

8.12. Comunicar-se com a CONTRATADA, por escrito, sempre que o ato exigir tal formalidade, admi-
tindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.13. Facultar, a CONTRATADA, o fornecimento de acesso remoto para atendimento do tipo de su-
porte, nos casos em que os problemas identificados permitam esse tipo de atuacdo.

8.14. Cabera ao(a) responsavel pela fiscalizagao do contrato propor, a autoridade competente, a apli-
cacao de penalidades, mediante caracterizacdo da infracdo imputada a CONTRATADA.

8.15. Efetuar os pagamentos ajustados, nos prazos e condi¢des estabelecidos, desde que devida-
mente cumpridas as obrigacdes, o que devera ser atestado pelo fiscal do contrato.

8.16. Verificar, durante a vigéncia do contrato, a manutengao das condi¢des de habilitagdo e qualifi-
cacao exigidas para a contratacao.

8.17. Emitir os Termos de Recebimento Provisério e Definitivo, conforme disposto no artigo 140 da
Lei Federal n? 14.133/2021 e artigos 140 e 141 do Decreto Municipal n2 62.100/2022.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES
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9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei Federal n? 14.133/2021, a
CONTRATADA que:

a) Der causa a inexecucdo parcial deste Ajuste;

b) Der causa a inexecucdo parcial da Contratacdo, que cause grave dano ao CONTRATANTE, ao fun-
cionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecucdo total deste Ajuste;

d) Prestar declaracdo falsa durante a execucdo deste Ajuste;

e) Ensejar o retardamento da execucdo do objeto ou da entrega do objeto da licitacdo, sem motivo
justificado;

f) Praticar ato fraudulento na execucdo deste Ajuste;

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

9.1.1. O cometimento de qualquer outra infracdo prevista em Lei, condizente com a execuc¢do con-
tratual, sujeitard a CONTRATADA a aplicacdo das penalidades descritas nesta clausula.

9.2. O descumprimento das obrigacdes previstas em lei ou neste Contrato sujeitard a CONTRATADA
as seguintes penalidades, que poderao ser aplicadas em conjunto com as demais sanc¢des dispostas
no Titulo 1V, do Capitulo |, da Lei Federal n 14.133/2021:

9.2.1. Adverténcia, aplicada em caso de faltas leves, assim entendidas aquelas que n3o acarretem
prejuizo de monta aos interesses do CONTRATANTE, relativamente ao objeto contratado.

9.2.2. Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do ajuste, por hora de atraso para o inicio
do atendimento das solicitagGes feitas pelo CONTRATANTE. Apds a 242 hora, o fornecimento
poderd ser considerado como definitivamente ndo realizado, ensejando causa a extingdo do
ajuste, a critério do CONTRATANTE.

9.2.2.1. Considera-se-3o as seguintes quantidades de atendimento fora do prazo, a cada periodo
de 12 (doze) meses, para fins de configuracdo de inexecugdo parcial ou total da presente con-
tratacao:
Quantidade de atendimentos fora | Quantidade de atendimentos fora do
do prazo, a partir do qual se confi- | prazo, a partir do qual se configura a
Severidade gura a inexecuc¢do parcial a cada | inexecugao total a cada periodo de 12
periodo de 12 meses meses
Alta 3 6
Média 4 8
Baixa 6 12
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9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

Multa de 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor total do ajuste, por dia de atraso na
conclusdo definitiva dos atendimentos solicitados pelo CONTRATANTE, nos casos de severi-
dade média e baixa.

Multa de 1% (um ponto percentual) sobre o valor total do ajuste, por hora de atraso na con-
clusdo definitiva dos atendimentos solicitados pelo CONTRATANTE, nos casos de severidade
alta.

Multa de até 5% (cinco por cento) por infracdo, sobre o valor total do contrato, pelo descum-
primento de obrigacdes relacionadas neste instrumento e no termo de referéncia, excetu-
ando-se as situacoes nas quais forem estabelecidas multas especificas.

Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, caso a CONTRATADA dé causa
a extincdo do ajuste, sem motivo justificado e aceito pelo CONTRATANTE.

Impedimento de participar em licitacdo e de contratar com a Administracao Publica do Muni-
cipio de S3o Paulo, conforme art. 156, § 42 da Lei Federal n2 14.133/2021.

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica di-
reta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo
de 6 (seis) anos, nos termos do artigo 156, §59, da Lei Federal n2 14.133/2021, ou até que seja
promovida a reabilitacdo, nos termos do art. 163 da Lei Federal n? 14.133/2021.

9.3. A soma das penalidades ndo excederd a 30% (trinta por cento) do valor total do Contrato.

9.4. As penalidades serdo aplicadas, salvo se houver motivo de forga maior ou caso fortuito, justifi-
cado e aceito, a critério exclusivo do CONTRATANTE.

9.5. As penalidades sdo independentes, ou seja, a aplicacdo de uma nao exclui a das outras, devendo
ser recolhidas ou descontadas de pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE, em até
5 (cinco) dias uteis contados a partir de sua comunicacdo a CONTRATADA ou, ainda, se for o caso,
cobradas judicialmente.

9.6. O ndo recolhimento das multas, no prazo previsto, ensejara a incidéncia de atualizacdo monetaria
e juros moratadrios, calculados em conformidade com a Lei Municipal 13.275/2002.

9.7. No caso de aplicacdo de eventuais penalidades, serd observado o procedimento previsto no Titulo
IV, do Capitulo I, da Lei Federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA - DA EXTINCAO

10.1.0 ajuste podera ser extinto, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, nas
hipdteses previstas na Lei Federal n2 14.133/2021.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ANTICORRUPCAO

11.1. Para a execucdo deste Contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja,
tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doa¢ao, com-
pensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupcao, seja de forma direta ou indireta, quanto ao objeto
deste Contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus
prepostos e colaboradores ajam da mesma forma, conforme disposto no inciso Il do artigo 114
do Decreto Municipal n° 62.100/2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO SIGILO, DA INVIOLABILIDADE E DA PROTECAO DE DADOS

12.1. O uso de dados, informagdes e conteddo eventualmente oriundos dos servigos contratados estd
limitado a finalidade da prestacao dos servicos, sendo vedado seu uso para finalidades diferentes
da expressamente determinada neste documento, sem o prévio consentimento do
CONTRATANTE, ndo podendo os dados serem tratados posteriormente de forma incompativel
com essa finalidade, incluindo operacdes de coleta, producdo, recepcao, classificacdo, utilizacao,
acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difu-
sdo ou extracdo dos dados.

12.1.1. Aspoliticas de protecdo de dados pessoais estabelecidas pelo CONTRATANTE e as previsGes
da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD prevalecerdo sobre quaisquer disposi¢cdes even-
tualmente diversas no presente Contrato, no Edital de Dispesa Eletr6nica e demais anexos.

12.2. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, sobre eventuais atos ou fa-
tos noticiados que se refiram ao tema desta cldusula.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - LEGISLACAO APLICAVEL

13.1. Aplicam-se ao presente a Lei Federal n2 14.133/21, o Decreto Municipal n? 62.100/2022 e legis-
lagdo correlata, e, quando for o caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos
e as disposicdes do Direito Privado, inclusive as especificas para o objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1.Fica eleito o Foro da Comarca desta Capital para solu¢do de quaisquer litigios relativos ao pre-
sente ajuste, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ASSINATURA

15.1. O presente instrumento sera firmado pelas partes, preferencialmente na forma digital, por meio
de certificado digital emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil, observados os padrdes definidos pela referida infraestrutura.

15.1.1. O procedimento para assinatura digital, bem como de verificacao de autenticidade, e data
de emissdo do ajuste, se dara em conformidade com o estabelecido na Portaria SG/GAB
n2 03/2021, observando-se a Medida Provisdria n? 2.200-2 de 24/08/2001, Leis Federais
nos 11.419/2006 e 12.682/2012.

15.2.Eventuais instrumentos decorrentes do presente Ajuste também serdo firmados pelas partes
preferencialmente na forma digital.

E, por estarem de acordo, as partes firmam o presente, para um so efeito, sem rasuras ou emendas,
depois de lido e achado conforme.

Caso firmado fisicamente, as partes o assinam em duas vias de igual teor.

S3o Paulo,
TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE BHS KRIPTOS - SOLUCOES DE NEGOCIOS
SAO PAULO LTDA.
DOMINGOS DISSEI HELBERTH CAVALCANTE SOARES
Presidente Diretor Executivo
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